Abstrakt

Nazev:

Cil:

Metody:

Vysledky:

Kvalita télovychovnych sluzeb TJ Slavoj Cesky Brod z. s.

Cilem této diplomové prace je zhodnotit kvalitu sluzeb TJ Slavoj Cesky
Brod. Na zakladé vysledkt vytvofit navrhy a doporuceni, které by vedly

ke zvySeni kvality télovychovnych sluzeb a tim vyssi spokojenosti ¢lentl.

Primarni data byla ziskana pomoci upravené¢ho dotazniku QUESC, ktery
méli zakaznici TJ Slavoj Cesky Brod z. s. moznost vyplnit na recepci
sportovist, béhem tréninku, ¢i jej mohli zaslat v elektronické podobé.
Dalsi dopliujici data byla ziskana pomoci polostrukturovaného rozhovoru
svedenim TJ Slavoj Cesky Brod, s predsedy jednotlivych oddild

a z dostupnych dokumentt.

Dle celkovych vysledkti se da uvést, ze Clenové jsou s poskytovanymi
sluzbami TJ Slavoj Cesky Brod spokojeni. Vysledky byly uvadény dle
jednotlivych dimenzi jako priméry mezer jednotlivych dimenzi: atmosféra
— prostiedi (-0,20), pristup persondlu (-0,39), spolehlivost (-0,07),
dostupnost informaci (-0,38), nabidka programi (-0,14), cena (-0,02),
bezpeci (-0,39), pohodli (-0,18). Se sluzbami byli zikaznici spokojeni
v dimenzich atmosféra-prostiedi, spolehlivost, nabidka programt, cena
apohodli. Vyhrady méli vdimenzi pfistup persondlu, dostupnost
informaci a bezpe¢i. Mezera nizs$i nez -1, kterd znaci nespokojenost
s poskytnutou sluzbou, nebyla v souhrnnych vysledcich za télovychovnou
jednotu ani ve vysledcich dimenzi jednotlivych oddilti zaznamenana. Nad
tuto hrani¢ni hodnotu se dostaly pouze dva indikatory, a to indikétor
zabyvajici se prostorovymi podminkami (oddil basketbalu -1,05)

a parkovani (basketbal -1,40).
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