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Abstrakt

Nazev:

Cil:

Metody:

Vysledky:

Kvalita télovychovnych sluzeb TJ Slavoj Cesky Brod z. s.

Cilem této diplomové prace je zhodnotit kvalitu sluzeb TJ Slavoj Cesky
Brod. Na zaklad¢ vysledkl vytvofit navrhy a doporuceni, které by vedly

ke zvyseni kvality té¢lovychovnych sluzeb a tim vyssi spokojenosti ¢lentl.

Primarni data byla ziskana pomoci upravené¢ho dotazniku QUESC, ktery
méli zakaznici TJ Slavoj Cesky Brod z. s. moznost vyplnit na recepci
sportovist, béhem tréninku, ¢i jej mohli zaslat v elektronické podobé.
Dalsi doplnujici data byla ziskana pomoci polostrukturovaného rozhovoru
svedenim TJ Slavoj Cesky Brod, s piedsedy jednotlivych oddil

a z dostupnych dokument.

Dle celkovych vysledkli se d4 uvést, Ze Clenové jsou s poskytovanymi
sluzbami TJ Slavoj Cesky Brod spokojeni. Vysledky byly uvadény dle
jednotlivych dimenzi jako priméry mezer jednotlivych dimenzi: atmosféra
— prostiedi (-0,20), piistup personalu (-0,39), spolehlivost (-0,07),
dostupnost informaci (-0,38), nabidka programt (-0,14), cena (-0,02),
bezpeci (-0,39), pohodli (-0,18). Se sluzbami byli zdkaznici spokojeni
v dimenzich atmosféra-prosttedi, spolehlivost, nabidka programi, cena
apohodli. Vyhrady méli v dimenzi pfistup personalu, dostupnost
informaci a bezpeci. Mezera niz8§i nez -1, ktera znaci nespokojenost
s poskytnutou sluzbou, nebyla v souhrnnych vysledcich za télovychovnou
jednotu ani ve vysledcich dimenzi jednotlivych oddili zaznamenéna. Nad
tuto hrani¢ni hodnotu se dostaly pouze dva indikatory, a to indikéator
zabyvajici se prostorovymi podminkami (oddil basketbalu -1,05)

a parkovani (basketbal -1,40).

Klicova slova: QUESC, dotaznik, sportovni sluzby



Abstract

Title:

Objectives:

Methods:

Results:

Quality of physical education at TJ Slavoj Cesky Brod z. s.

The objective of this thesis is to assess the quality of services provided by
TJ Slavoj Cesky Brod. Suggestions for improvements will be put forward
based upon any findings. The aim is to increase the quality of physical

education and as a result also increase the contentment of club members.

Primary source of data was a modified QUESC questionnaire provided to
the customers of TJ Slavoj Cesky Brod z. s. The customers had
an opportunity to submit their answers at the receptions of selected sport
centers, during their training or sent in an electronic form. Additional
research data was collected through semi structured interviews with the
management of TJ Slavoj Cesky Brod, with the heads of individual

divisions and through other available records.

Based upon the overall results it can be concluded that the members of TJ
Slavoj Cesky Brod are satisfied with the provided services. The gap
between the expected and perceived quality of service was analyzed and
the results are presented per criteria as a mean gap of each given criterion:
atmosphere — environment (-0,2), staff attitude (-0,39), reliability (-0,07),
information availability (-0,38), program selection (-0,14), price (-0,02),
safety (-0,39) comfort (-0,18). The customers were satisfied with the
following attributes: atmosphere-environment, reliability, program
selection, price, and comfort. Shortcomings were perceived in staff
attitude, information availability, and safety. A negative gap of -1 or larger
which would indicate a dissatisfaction with a provided service was not
recorded in either the overall results of the club, nor in the per criteria
results of individual divisions. Only two criteria broke this benchmark:
the environment conditions (basketball division -1,05) and parking

(basketball -1,4)

Keywords: QUESC, questionaire, sport services
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1 UVOD

Neziskovy sektor v dnesni dobé& zastdva velkou cast sportovniho trhu. Neziskové
organizace jsou poskytovateli riznych sportovnich sluzeb, své sluzby povazuji za vetejné
prospésné a Clenstvi v nich je ryze dobrovolné. Cilem neziskové sportovni organizace je
nejcastéji ovlivnit pohybové chovani a jednani ¢loveka tak, aby doslo ke zlepseni tirovné
jeho zivota a zivota celé spolecnosti. Jednotlivé organizace v tomto sektoru vytvaii sva
konkrétni hlavni poslani a vize, diky kterym udrzuji spolecné presvédceni o smyslu své

prace.

Neziskové organizace piindseji spolecnosti uzitek predevs§im v mordlni oblasti. Pfestoze
finan¢ni zisk neni cilem ani posldnim neziskové organizace, lze jej zatadit do dil¢ich
ukolu. Zisk z ¢innosti spolku lze pouzit pouze pro spolkovou ¢innost vcetné spravy
spolku, zisk umoznuje spolku zlepseni kvality sluzeb. Neustal¢ zlepSovani kvality sluzeb
je pro spolky dulezité, nebot’ s kvalitnimi sluzbami se zvysuje ¢lenska zdkladna, coz vede
k vy$§im pii{jmim organizace. Tyto vyssi piijmy jsou v podobé Clenskych piispévki
a také v podobé investi¢nich i neinvesti¢nich dotaci nejriznéjSich zadavatell, kdy ¢lenska
zakladna je jednim z hlavnich kritérii pro udéleni dotace. Diky vys§im pfijmim mohou
spolky rekonstruovat sva sportovni zatizeni, obnovovat své naradi a nacini, podporovat
déti, talentovanou mladez a financn€ ohodnotit své trenéry. Tim spolek opét ziskava

spokojenou a loajalni ¢lenskou zékladnu a vy$$i piijmy, které miZe investovat tak, aby

¢lenska zékladna byla spokojena s kvalitou sluzeb a organizace se dale rozrustala.

TJ Slavoj Cesky Brod, z. s. (dale jen TJ) se v poslednich letech vyznaduje kvalitnimi
sportovnimi vysledky, kvalifikovanou trenérskou praci, i1 castéjSim ziskdvanim
investi¢nich 1 neinvesti¢nich dotaci. Diky témto uspéchiim neustale nartstd clenska
zakladna. Pfiznivou situaci nyni ovliviiuje epidemie koronaviru, kdy nenti jisté, co udélaji
dlouhodobé vladni nafizeni s €lenskou zakladnou. Ptes veSkerou snahu ma TJ eskalujici
spole¢enské problémy. Spatné PR s vefejnosti zt&Zuje komunikaci s méstem a ostatnimi
sportovnimi organizacemi. Nejvice konfliktd vznik4 z diivodu financi, rozdé€leni dotaci

mésta jednotlivym spolkiim a organizacim.

Komunikace mezi vedenim TJ a jednotlivymi oddily je oboustranné a pravidelna, to samé
plati pro komunikaci oddilli se svymi ¢leny. Neda se to ovSem fict o komunikaci
TJ s vetejnosti a jejich ¢leny/zdkazniky. Komunikace vedeni TJ s €leny a vetejnosti je

jednostranna a nepravidelnd. Touto jednostrannou komunikaci vedenou shora jsou
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vyro¢ni zpravy, usneseni valné hromady, usneseni z mimotadné valné hromady, zapisy
zjednani vykonného vyboru, c¢lanky v mistnich novinach a zpravodaji, c¢lanky

na webovych strankach a strance Facebook.

Vedeni TJ ziskava informace o kvalité t€lovychovnych sluzeb od svych clen pouze
zprostfedkované skrze vedeni jednotlivych oddilii. Tato prace mé zajistit informace pfimo
od samotnych ¢lend a doporucit TJ vychodiska pro zvyseni kvality sluzeb. S kvalitnimi
sluzbami je spojena dlouhodobé spokojenost ¢lentl, vyssi loajalita a pozitivni osobni
komunikace (word of mouths). Spokojeny ¢len pro spolek znamena obvykle i1 vyssi
piijmy (dotace, Clenské piispévky), Clen je loajalni, je ochoten zaplatit vyssi cenu, pii
vybéru dalSich sluzeb dava prednost klubové/oddilové nabidce pred konkurenci, tim je

mozné rozvijet nabidku sportovnich sluzeb a produkta.
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2 CIL PRACE A UKOLY PRACE

Cilem této diplomové prace je zhodnotit kvalitu sluzeb TT Slavoj Cesky Brod. Na zakladé
vysledkl vytvofit ndvrhy a doporucenti, které by vedly ke zvyseni kvality t€lovychovnych
sluzeb a tim vyssi spokojenosti ¢lenti. Dil¢im cilem je modifikovat model méfeni kvality

sluzeb QUESC (Kim a Kim, 1995) pro ¢eské prostiedi neziskovych organizaci.
K dosazeni cild jsem si stanovila tyto tikoly:

e reSerSe odborné literatury k danému tématu

e sbér informaci o TJ Slavoj Cesky Brod z. s.

e transkulturalni pteklad originalni verze QUESC

e vytvofeni prvni ¢eské verze dotazniku QUESC pro méteni kvality sportovnich
a télovychovnych sluzeb

o konzultace a pilotaz dotazniku s ¢leny vykonného vyboru TJ Slavoj Cesky Brod

e konzultace a pilotaz dotaznikii s predsedy a mistoptedsedy jednotlivych oddili

e pilotdz dotazniku s naslednou upravou

e vybér vzorku

e sbérdat

e vyhodnoceni dat

e interpretace vysledkl, vytvofeni navrhii a doporuceni

e navrZzeni Ceské verze dotazniku QUESC pro meéfeni kvality sportovnich

a télovychovnych sluzeb
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3 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

Sluzby maji specifické vlastnosti/znaky, které kazdy autor vnima jinak, a proto v podstaté
neexistuje v odborné literatuie jednotna platnd definice sluzeb. Hordkova (1992) uvadi,
ze produkt predstavuje nejen zbozi nebo sluzby samy o sob¢, ale také abstraktni nebo
symbolické skutec¢nosti, jako je prestiz vyrobce, obchodni znacka a dalsi. Kotler
vysvétluje sluzby jako samostatny pojem takto:,, Sluzba je jakdakoli aktivita nebo vyhoda,
kterou miize jedna strana nabidnout druhé, je v zasade nehmotna a neprinasi viastnictvi.
Jeji produkce miize, ale nemusi byt spojena s fyzickym vyrobkem.* (Kotler, 2007)
a ,, Aktivity, vyhody, nebo uspokojeni, které jsou na prodej.” (Kotler, 2007). Kotler
v uvedené definici klade diraz predevsim na nehmotnost a absenci vlastnictvi. K témto
dvéma vlastnostem piidava Bouckova (2003) jesté neoddélitelnost a vysvétluje sluzbu
jako aktivitu, soustavu aktivit, jejichZ podstata je vzdy nehmotnd, at’ uz vice ¢i méné
nehmotnd. Jeji poskytovani se uskuteCiuje ve vzdjemném vztahu s poskytovatelem
— s jeho stroji, zafizenim a zaméstnanci. Sluzba muze, ale nemusi vyzadovat pfitomnost
hmotného vyrobku a neobsahuje typické vlastnické vztahy. Hlavnim cilem poskytovani

sluZeb je uspokojeni potieb zdkaznikl.

Sluzba jako predmét nabidky se 1isi od produktu né¢kolika specifickymi charakteristikami,
kterymi jsou nehmotnost, neoddélitelnost, proménlivost, pomijivost a absence vlastnictvi.
Tuto charakteristiku uvadi fada autord, néktefi autofi se ovSem liSi v nazvu téchto
charakteristik. Naptiklad proménlivost je ¢asto oznacovana jako variabilita, ¢1 pomijivost

terminem trvanlivost. Kotler (2007) oznacil téchto pet charakteristik:

e Nehmotnost
Vyznamnd charakteristika sluzeb. Nehmotnost sluzeb znamena, ze sluzby nelze
jednoduse vystavit,pfemistit, prohlédnout, ochutnat, poslechnout ¢i se jich dotknout.
Zakaznik si nemlze byt ani jist vysledkem, ktery sluzba slibuje. Kvalitu sluZzeb miize
zakaznik pouze predem posoudit diky osobni zkuSenosti jinych zdkaznikl (word
of mouths), vybaveni personalu, propaga¢nim materialim a cen¢. Poskytnuté sportovni
sluzby v neziskovém sektoru maji dany ¢as a misto, neni mozné je pfemistit a Clen mtize

zhodnotit kvalitu sluzby az po jejim vyuziti.
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e Neoddélitelnost
Neodd¢litelnost sluzeb znamena, ze je nelze oddélit od jejich poskytovateld, at” jsou
to lidé ¢i stroje. Pokud zaméstnanec poskytuje sluzbu, stava se jeji soucasti. Konecny
vysledek sluzby ovliviiuje poskytovatel i zdkaznik. Tento kone¢ny vysledek mohou

ovlivnit téZ dalsi zucastnéni zakaznici.

e Proménlivost
Proménlivost sluzeb znamend, ze kvalita sluzeb se méni s kazdym poskytnutim sluzby,
v zavislosti na to kym, kdy, kde a jak jsou poskytovany. Zadna sluzba tedy nemtize byt
napodruhé poskytnuta naprosto stejn€. Ve sportovnim centru miize byt jeden trenér
kvalitn€jsi nez druhy, to samé plati o recep¢nich, spravcich, uklizeckach a vsech dalsich
osobach, se kterymi se zdkaznik setka pfi vyuzivani sluzby. Skupinové lekce jsou

ovlivnény kazdym jednim zakaznikem.

e Pomijivost
Pomijivost sluzeb znamend, ze je sluzbu mozné vyuzit na ur¢eném misté v urceny cas.
Sluzby nelze uskladnit pro pozd¢jsi prodej €1 pouZiti. Pomijivost sluzeb se stava
problémem ve chvili, kdy poptavka po sluzbé kolisa. Toto kolisani se snazi firmy dostat
pod kontrolu a prevést ji na poptavku stalou. Firmy vyuzivaji n¢kolik strategii, jak 1épe
vyrovnat nabidku s poptavkou. Mezi tyto strategie na strané poptavky patii napiiklad
diferenciovana cenova politika, nabidka alternativnich sluzeb. Na stran€ nabidky to
je naptiklad pfijimani zaméstnancii na CasteCny uvazek, pouze na kritickd obdobi,

v

rozSiteni firmy.

e Absence vlastnictvi
Koupi produktu se kupujici stava vlastnikem a mize vyuZzivat tento produkt neomezene.
Naopak sportovni sluzbu vlastnit nelze. Spotiebitel ma casto ke sluzbé pfistup jen
po omezenou dobu. A po uplynuti této doby na ni nemé Zadny narok (Kotler, 2007).
Zaplacena hodina skupinového cvic¢eni po hodin¢ skon¢i a nelze ji nadéle spotfebovavat.
Pronajem télocvi€ny po dané dobé skonc¢i a zakaznik musi cvicebni prostor opustit.
Vyhodou je, ze se zakaznik nemusi starat o uklid, opravu cvicebnich pomtcek, nemusi
nakupovat drah¢é vybaveni. Cena sluzby se tak rozpocita mezi vSechny zdkazniky, ktefi

sluzbu vyuzivaji.
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3.1 Sportovni sluzby
Ve sportovnim sektoru rozdélil Sima (2009) sluzby dle nékolika kritérii. Nize uvadim
typy sluzeb ve sportovnim sektoru dle zapojeni zaméstnance, a rozdé€leni sluzeb s aktivni

ucasti zakaznika.

3.1.1 Typy sluZeb ve sportovnim sektoru dle zapojeni zaméstnance
Typy sluzeb dle zapojeni zaméstnance déli Sima (2009) na spotiebitelské, odborné

a vychovngé.

e Spotiebitelské sluzby
Jedna se o sluzbu, pfi které zaméstnanec nemusi mit kvalifikaci ¢i vyznamnou zru¢nost.

Pod tyto sluzby mizeme zatadit zapijceni pomticek a zatizeni a drobny prode;.

e Odborné sluzby
Jedna se o sluzbu, ktera vyzaduje, aby zameéstnanec mél specialni znalosti a byl
odbornikem na dané téma. Pod tyto sluzby mizeme zatadit vedeni tréninkovych jednotek,

dozor, koucovani (trenér, fyzioterapeut).

e Vychovné sluzby
Vychovné sluzby mizeme dale délit na sluzby zalozené na zaklad¢é védomosti a navodu
(pravnici, architekti) a na vzdélavaci vychovné sluzby (vzdélani studenta, vychova ditéte,

duchovni povzbuzeni).

3.1.2 Klasifikace sportovnich sluzeb s aktivni ucasti zakaznika

Sportovni sluzby s aktivni u¢asti zakaznika rozdélil Sima (2009) do $esti kategorii.

e Sluzby pro potéSeni zakaznika
Do této kategorie fadime organizace, které poskytuji svym zékaznikl potiebné vybaveni
a zafizeni pro uspokojeni jejich potieb (télocvicna, kurt, stadion, ¢inky, raketa, prekazky).
Poptavka po této sluzbé je kolisava, a tak management organizace musi zajistit casovy
plan a rezervacni systém pro vysSi piehlednost a potfadek v nabizenych sluzbach.
Zakaznici sami fidi svou télesnou aktivitu a sebe sami motivuji k vykonu. Pro vyssi

spokojenost zakaznikli potada tato organizace soutéze ¢i turnaje.
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e Sluzby pro zdravi a kondici
Tato kategorie spojuje pronajimani a prodej s pfanim zékaznika podporovat svoji
télesnou kondici a zdravi. Klienti zpravidla védi, co chtéji, a jsou za svou aktivitu plné
odpovédni. Management nevykondva dozor, pouze zadkaznikovi dava k dispozici své

zafizeni a vybaveni.

e Sluzby pro rozvoj schopnosti a dovednosti
Tuto sluzbu poskytuji zpravidla rizné sportovni kluby, télovychovné jednoty a sportovni
Skoly. Trenér ¢i vyucujici musi poskytovat spravné sportovni techniky, strategie a musi
je vhodné aplikovat na svého svéfence s piiméfenou motivaci. Dochazi zde ke kombinaci

vychovnych aktivit se zdkaznikovou snahou ziskat nové dovednosti.

e Sluzby pro dosazeni vrcholnych vykonii
V tomto druhu sluzeb je zdmér klienta dosahnout vrcholnych vykoni pod vedenim
odbornika ve vybraném sportovnim odvétvi. Odbornik musi umét aplikovat odborné

znalosti a védomosti.

e Sluzby pro udrzeni kvality Zivota
Tyto sluzby jsou zaméteny na klienty, kteti jsou zdravi a v dobré fyzické kondici. Klienti
si tento zdravotni stav chtéji udrzet ¢i ho dale zlepSovat. Tito klienti ¢asto radé¢ji voli
skupinové lekce a cviceni pod vedenim odborniki. Vysledky se tak ¢asto dostavi po delsi

dobé.

o L[écebné sluzby
U lécebny sluzeb prevazuje lékatsky charakter. Jedna se o sluzby rehabilitacni, relaxaéni
&i redukéni. (Sima a Ruda, 2018). V zajmu organizace je zdkazniky motivovat a vést

k zapojeni se do cvicebnich ¢i rehabilitacnich programi.

3.2 Neziskové organizace

Cilem neziskovych organizaci je uspokojovat potieby svych ¢lentl, piipadné obc¢anti. Fri¢
a Goulli (2001) d¢li neziskové organizace na organizace veiejné prospéSné a organizace
vzajemn¢ prospéSné. Organizace veiejné prospésné se zabyvaji piedevSim vetejné
prospésnou ¢innosti. Organizace vzajemné prospésné se zabyvaji predevsim uspokojovan

potieb svych ¢lendt ¢i osob se stejnymi potiebami a zajmy. VétSinu sportovnich
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neziskovych organizaci miizeme zatfadit do vzdjemné prospéSnych organizaci, jelikoz
jako hlavni cil uvadéji uspokojovani sportovnich potieb svych ¢lenti. Kategorie verejné
avzajemné prospéSnych organizaci dle Hobzy a Rektofika (2006) neni striktni

a sportovni organizace se zabyva i vefejné prospésnou ¢innosti.
Neziskové organizace dale déli Rektotik (2010) v ramci téchto kritérii:
* Kritérium zakladatele

Dle kritéria zakladatele dale délime neziskové organizace na organizace vefejnopravni,
které jsou zaloZeny vefejnou spravou nebo samospravou, a organizace soukromopravni,

které jsou zalozeny fyzickou nebo pravnickou osobou.
* Kritérium globalniho charakteru poslani

Kritérium globélniho charakteru poslani déli neziskové organizace na vetfejné prospésné
a vzajemn¢ prospéSné. Verejné prospéSné organizace uspokojuji potfeby vetejnosti,
organizace vzajemné prospésné uspokojuji potteby skupin se spoleCnym zdjmem a tim
tedy uspokojovéani svych vlastnich z4jma. Sportovni kluby a oddily miZeme zatadit
do vzajemné prospéSnych organizaci, jelikoz jejich hlavnim poslanim je uspokojovani
potieb jejich Cleni. Toto rozdéleni se ale prolina, jelikoz nékteré jejich aktivity spadaji

1 do vefejné prospésnych.
* Kritérium pravné organizacni normy

Podle kritéria pravné organiza¢ni normy délime neziskové organizace na organizace
zaloZené dle zakona ¢. 89/2012 Sb. obcanského zdkoniku a organizace zalozené podle

zakona ¢.90/2012 Sb., o obchodnich korporacich.
* Kritérium zplisobu financovani

Zde délime neziskové organizace na financované z vefejnych rozpocti (organizacni
slozky statu), organizace financované z vetejnych rozpoctl pouze Castecné (ptispevkové
organizace, politické strany), organizace financované z rtiznych zdrojli, organizace
financované predevsim z vysledk svého poslani a organizace komercniho typu. Podobné
déleni dle kritéria financovani neziskové organizace uvadi Novotny (2004): organizace

financované zcela z vefejnych rozpoctl, organizace financované z€asti z vetejnych
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rozpoCtl, organizace financované pievazné ze soukromych zdroji a organizace

financované predevsim z vysledkl své cinnosti.

3.3 Neziskové organizace v oblasti sportu

Neziskové organizace v oblasti sportu déli Caslavova (2020) na: Organizaéni slozky statu
a uzemnich samospravnich celkl, pfispévkové organizace statu, zdjmova sdruzeni
pravnickych osob, spolky, nadace a nada¢ni fondy, tstavy, obecné prospésné spolecnosti,

vefejné vysoké skoly zamétené na sport.

3.3.1 Organiza¢ni sloZky statu a izemnich samospravnich celki
Organizacni slozky statu zfizuje sdm stat, predevS§im jeho ministerstva (Ministerstvo
obrany, Ministerstvo vnitra a Ministerstvo Skolstvi mladeze a télovychovy). Nejedna se

o pravnickou osobu, nema pravni subjektivitu. Jedna se o resortni sportovni centra.

3.3.2 Prispévkové organizace statu (event. izemnich samospravnych celki)

Prispévkové organizace statu jsou pravnickou osobou ziizeny nékterym z ustfednich
organli statni spravy, piipadné¢ samospravnym celkem - kraj, obec. Hospodaii
s pen¢znimi prostiedky ziskanymi hlavni ¢innosti a penéZznimi prostfedky ptijatymi ze
statniho rozpoctu. Déle pak s prostfedky svych penéznich fondd, dary od fyzickych
a pravnickych osob a pené¢Zznimi prostiedky ze zahrani¢i. Ve sportu se jednd o resortni
sportovni stiediska Ministerstva Skolstvi, mladeZe a télovychovy, ministerstva vnitra

a ministerstva obrany.

3.3.3 Zajmova sdruZeni pravnickych osob

Zajmové sdruzeni pravnickych osob po 1.1.2014 jiz neni moZzné zakladat, ale mohou
1 nadéle existovat. Zajmova sdruzeni pravnickych osob se dle ustanoveni § 3051 Nového
obcanského zékoniku (NOZ) budou i naddle fidit dosavadnimi pravnimi piedpisy,
zruSenym zakonem ¢.40/1964 Sb., obcanského zakoniku. Pfechodné ustanoveni § 3051
Nového Obcanského zakoniku davd zajmovym sdruzenim pravnickych osob moznost
pfemény své pravni formy na spolek dle ustanoveni § 214 a NOV. Ve sportu je vyuZivano
zajmové sdruzeni pravnickych osob nej€astéji k provozu sportovnich zatizeni. Ve sportu

vznikala za uc¢elem provozu sportovnich zafizeni.
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3.3.4 Spolky a pobo¢né spolky
Obcanska sdruzeni se transformovala na spolky od 1.1.2014. Obcanska sdruzeni ziizena
dle zakona €. 83/1990 Sb. o sdruzovani obcant, se dle ustanoveni § 3045 odst. 1 NOZ

povazuji za spolky automaticky.

» ZastieSujici sportovni asociace — mezi zastfeSujici sportovni organizace fadime
naptiklad Cesky svaz télesné vychovy a sportu (CSTV), Ceskou obec sokolskou (COS)
¢i sportovni organizaci Orel. Maze zde byt sdruzovano vice samostatnych sportovnich

asociaci bez omezeni druhti provozovanych sportii.

» Samostatné sportovni asociace — tyto organizace se vénuji pouze jednomu sportu
¢i sportovnimu odvétvi. Radime sem napiiklad vSechny sportovni svazy CSVT, ale

i Cesky olympijsky vybor (COV).

* Sportovni kluby, télovychovné jednoty — vétSinou sdruzuji vice sportovnich odvétvi.
Ekonomicky jsou vazany na jednotlivé sportovni asociace a na zastfeSujici sportovni
asociaci. Caslavova (2000) uvadi, e &erpa prostiedky ze statniho rozpodtu
prostfednictvim zastfeSujici nebo samostatné sportovni asociace. Ve vztahu k ostatnim
vetejnym rozpoctim (kraje, obce) vystupuje samostatné, ma pravni subjektivitu ve formée
spolku nebo také obchodni spoleénosti. Podle Ceské unie sportu jsou sportovni kluby
a télovychovné jednoty vedeny pievazné dobrovolniky, maji zdkonné povinnosti, jsou
pln€ zodpoveédné za svou €innost a sportovni ¢innost provozuji zejména v misté svého

sidla.

* Sportovni oddil nebo odbor — funguje v ramci cild, stanov a ekonomickych omezeni
sportovniho klubu/télovychovné jednoty. Oddil ¢i odbor obsahuje své vlastni organy
avoli ¢leny do funkci (piedseda, mistopiedseda, hospodai a dalsi). Caslavova (2000)
uvadi, ze organy oddilu je zastupuji ve vztahu k organtim celého sportovniho klubu
a mohou zastupovat sportovni oddil ve sportovnich zélezitostech viici prislusnému svazu.
Sportovni oddil/odbor nejcasteji provozuje jeden sport ¢i sportovni odvétvi. Podle
Nedomové (2009) je sportovni oddil spolecenstvi fyzickych osob — jednotlivcei,
sdruzujicich se k ucasti ve sportovnich soutézich a k ¢innosti ve sportovnim hnuti pod
spoleénym ndzvem, jako organiza¢n¢ oddélena ¢ast samostatné pravnické osoby, napft.

TJ nebo sportovni klub (SK).
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3.3.5 Verejné vysoké §koly zamérené na sport

3.3.6 Nadace a nadac¢ni fondy
Zékon ¢.89/2012 Sb. NOZ, stejn¢ tak jako zakon ¢&.227/1997 Sb., o nadacich
upravy vSak NOZ upravuje poméry nadacnich fonda a nadaci oddélené, ¢imz sleduje

zptehlednéni dané problematiky.

3.3.7 Ustay

ZaloZeni ustavu je podminéno zakladaci listinou. Ustav vznika zapisem do vefejného
rejstiiku. Jeho statutarnim organem je feditel, ktery musi byt nezavisly, ten neni ¢lenem
spravni ani dozoréi rady. Ustav zpracovava vyroéni zpravu, ktera se uklada do vefejného

rejstiiku.

3.3.8 Obecné prospésna spolecnost
Obecné prospésné spolecnosti se i nadale fidi dosavadnimi pravnimi predpisy. Obecné
prospesna spolecnost ma pravo zmeénit svoji pravni formu na Ustav, nadaci nebo nadaéni

fond dle ¢. 89/2012 Sb. NOZ.

3.4 Spokojenost zakaznika

Spokojenost zdkaznika je ovlivnéna dvéma aspekty, t€émi jsou kvalita poskytovanych
sluZzeb a porovnani skute¢ného a oc¢ekavaného piinosu produktu. Dle Kotlera a Kellera
»Spokojenost odrdzi néci komparativni usudky vychdzejici z vnimanych funkcnich
viastnosti vyrobku (nebo vysledku) ve vztahu k jeho ocekavani.* (Kotler, Keller, 2007, s.
64), ,,.Spokojenosti rozumime miru naplnéni ocekavani zakaznika, ktera je spojena s tim,
Jjak zakaznik vnima a hodnoti zakoupeny produkt.* (Kotler, Armstrong, 2004, s. 36). Kdyz
zakaznik kupuje vyrobek nebo sluzbu, ma vzdy ve vztahu k nim urcité predstavy
a oCekavani. Jestlize vyrobek piinese zdkaznikovi ocekdvany piinos, ¢i ho dokonce
pfevysi, zdkaznik bude spokojen a pfi pfistim ndkupu zakoupi vyrobek stejné znacky.
Naopak nespokojeny zékaznik pii pfiStim nakupu koupi vyrobek jiné znacky a svou
nespokojenost s vyrobkem da najevo svym pratelim, rodin€é a zndamym (Pelsmacker,
Geuens, Bergh, 2003). To plati u poskytovani sportovnich sluzeb, kdy sportovec jde
na trénink s uréitym ocekavanim a pokud sluzba poskytne ocekavany piinos ¢i ho
pfevysi, vyuzije sluzbu i pfisté. Ptikladem miiZe byt hodinova lekce kruhového tréninku,
kdy zakaznik oCekéava, Ze se potadné zapoti a vyzkousi nové cviky. Pokud trénink nebude
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odpovidat jeho pfedstavam (bude piili§ lehky nebo pfilis tézky), bude hledat jiny kruhovy
trénink. V pfipad€ spokojenosti se zmini svym pfateliim a na pfisti lekci je mize vzit

s sebou.

Jestlize se nenaplni zdkaznikovo ocekéavani, je zdkaznik nespokojeny a zklamany. Jestlize
se oCekavani naplni, je spokojeny, a jestlize je dokonce ptedCi, je zakaznik vysoce

spokojeny nebo potéseny. (Kotler, Keller, 2007)

Foret a Stavkova (2003) rozumi spokojenost jako rozdil mezi ocekdvanim a vlastni
zkuSenosti zdkaznika v rdmci spotfeby dan¢ho produktu. Podobné¢ definuje spokojenost
i Kozel (2006), ktery k terminiim ocekavani a zkusenost pfipojuje osobnost a prostiedi
zakaznika: ,, Spokojenost se da definovat jako subjektivni pocit clovéka o naplnéni jeho
potreb a prani. Ta jsou podminéna jak zkuSenostmi a ocekdavanim, tak osobnosti
a prostiedim. Teoreticky vychazi spokojenost zakaznika z teorie rozporu. Ten spociva
ve stanoveni ocekdvani zakaznika o parametrech produktu a jeho uZitku a ndsledného
srovndni se zkuSenosti po nakupu. Pokud je zkuSenost vyssi nez ocekavani, je zakaznik
spokojen, v pripade opacném nespokojen.© (Kozel, 2006, s. 190). N&které metody, ale
ukazuji, ze zdkaznik je spokojen i ve chvili, kdy zkuSenost nepievysi ocekavani, pouze
se sta¢i k tomuto o¢ekavani piiblizit. Piikladem je metoda Servqual (Sima, 2015)

a QUESC (Kim, 1995).

Spokojenost zdkaznika (Clenil) pfindSi firmdm (organizacim) vyssi zisky diky niz§im
nakladiim do marketingu zaméfeného na ziskani novych zakaznikli a vynosiim z rozsahu.
Kotler (2001) uvadi, ze kli¢em pro udrzeni zékaznikl je jejich spokojenost. Vysoce

spokojeny zakaznik:

1. Je delsi dobu vérny.
Kupuje vice novych a zdokonalenych vyrobkd.
Hovofi s uznanim o produktech firmy.

Vénuje méné pozornosti konkurenénim vyrobklim a je méné citlivy na ceny.

woe »N

Poskytuje firmé nové ndméty na zdokonaleni vyrobku a sluzeb.

V néavaznosti na vlastnosti spokojeného zdkaznika uvadi Kotler (2001) i n€kolik dalSich

poznatki.

1. Ziskat nového zakaznika je pétkrat ndkladnéjsi nez uspokojit potieby toho stavajiciho.

Ptetahnout spokojeného zakaznika od jiné firmy je naroc¢né.
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2. Kazdy rok odchézi od firem v priméru 10 % zakaznikd.
3. SniZenim ro¢niho odchodu zadkaznikli o 5 % dochazi ke zvySeni zisku o 25-85 %
(podle odvétvi).

4. Zisk spojeny se zakazniky roste umérné s prodluzovanim doby jejich vérnosti.

Pro shrnuti vyznamu spokojenosti zdkaznika muzeme uvést: ,,.Spokojeny zakaznik
nevyzaduje tolik informaci jako novy zakaznik, a tim Setii firmé Cas i naklady* (Kotler,

2001, s. 64).

Ve své knize Kotler (2007) ptedevs§im zduraznuje, ze Spickové firmy poskytujici sluzby
jsou ,,posedlé zakazniky*‘. Maji jasné¢ stanovené cilové zakazniky a jejich ptani, diky tomu
ziskavaji jejich trvalou loajalitu. Této skutecnosti si miizeme v§imnout na nynéj$im trhu,
kdy zékaznikovo pféani je na prvnim misté a obchody se ptedbihaji, aby zdkaznik hledany
produkt zakoupil v jejich firmé. Za rozhodnuti pro koupi vyrobku/ sluzby ocekava
zakaznik, ze vSe bude v potfadku hned napoprvé. Na rozdil od vyrobku bude kvalita sluzeb
vzdy kolisat. Toto kolisani je zpiisobeno interakci zaméstnanci se zdkazniky, ty jsou
kritickym bodem kazdé sluzby. Ani nejlepsi firma prodavajici sluzby se nékdy nevyhne
zpozdéni, roz€ilenému zaméstnanci, ¢i nekvalitnimu kusu vyrobku, ktery zakaznikovi pfi
vykonu sluzby ptredklada. Ve sluzbach, které jsou poskytovany v ptitomnosti zakazniki,
se tedy nevyhneme obcCasnym nespokojenostem zakaznikd. OvSem pokud se hned
napoprvé nepodaii ziskat si spokojeného zakaznika, je dilezité, aby firma vSe napravila
pii reklamaci. Pokud firma v€as a dobte vytesi stiznost ¢i reklamaci vyrobku, ziské si opét

loajalniho spokojeného zékaznika.

Cely proces ziskavani a udrzovani zadkaznikti (Kotler, 2007) je zndzornén na obrazku 1.
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Obrazek 1: Proces ziskdvani a udrzovani zakaznik

Predpokladani
zakaznici

Zdroj: Kotler P. (2007), upraveno autorkou

Vidime zde, Ze podrobnéjsim zkouméanim mtizeme zjistit, kteti pfedpokladani zakaznici

jsou zakazniky potencionalnimi (zakaznici, ktefi projevuji zjem si produkt zakoupit).

1. Poprvé nakupujici zdkaznici — Firma doufa, Ze co nejvice potenciondlnich zdkaznikt

se stane zdkazniky poprvé nakupujicimi. Poprvé nakupujici zékaznici, kteti byli

spokojeni, se stavaji opétovnymi zdkazniky.

2. Opétovni zdkaznici — Zakaznici, ktefi opétovné nakupuji. Je u nich vSak riziko, Ze dalsi

nakupy mohou uskute€nit u konkurence.

Potencionalni Poprve Opétovni evn i
P b 'p mos Klienti > Stoupenci Partnefi
’ o zakaznici
zakaznici
Diskvalifikovani /
zakaznici
Negativni a
byvali zékaznici

3. Klienti — Zakaznici, kteti nakupuji stale u stejné firmy.

4. Stoupenci — Zékaznici, kteti chvali a doporucuji firmu dal$im zédkaznikim.

5. Partnefi — Zékaznici, kteti se podileji na obchodnich aktivitach firmy.

Pii poskytovani sportovni sluzby v neziskovych organizacich je to obdobné. Zakaznik
prijde sluzbu vyzkouSet a pokud je spokojen ptijde opétovné. Nasledné vyplni ptihlasku
a stane se zn¢j Clen (ziskovy sektor — klient). Za partnery bychom v neziskovém

sportovnim sektoru mohli oznacit ¢leny, ktefi se za¢nou podilet na vedeni, stanou se

trenéry, rozhod¢imi piipadné pomahaji s ptipravami tréninki a sportovnich akci.

3.5 Méreni kvality sportovnich sluzeb

Pro udrZeni stavajici zdkaznikli je vhodné pravidelné méfit a vyhodnocovat kvalitu
poskytovanych sluzeb. Kvalitu sluzeb miizeme méfit n€kolika zplisoby: Americky

a Evropsky index spokojenosti zékaznika (ACSI, ECSI), Servperf, Servimperf —
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klasifika¢ni kiiz, Sqas, Quesc, Penalty — Reward, Bradyho model, Technika kritickych

ptipadl, Balanced scorecard, a dalsi.

3.5.1 SERVQUAL

Dotaznikové Setfeni Servqual vychdzi z méfeni spokojenosti zdkaznika, ta spociva
ve stanoveni ocekavani zédkaznika o parametrech produktu a jeho uzitku a nasledného
srovnani se zkuSenosti po nakupu. Pokud je zkuSenost vyssi nez ocekavani, je zakaznik
spokojen, v ptipadé opacném nespokojen. Kozel (2006) uvadi, Ze spokojenost zdkaznika
je dana rozdilem mezi o¢ekavanim zakaznika (naroky) a zakaznikem skute¢né vnimanou
kvalitou sluzeb, které mu byly poskytnuty. Autory metody Servqual jsou Parasuraman,
Zeithamlova, Berry (1985). Puvodni dotaznik SERVQUAL vymezoval deset vlastnosti
kvality sluzeb, na jejichz zaklad¢ byl sestaven dotaznik s 97 otdzkami. Tento ptivodni
dotaznik s deseti vlastnostmi byl podroben analyze zjistujici korelacemezi jednotlivymi
odpovéd'mi. Na zaklad¢ této analyzy byl zjednoduSenna pét vlastnosti s 22 otdzkami.
(Parasuraman, Zeithamlova, Berry, 1988). Jak vidime na obrdzku 2, mezi tyto oblasti

patii: hmotné zajisténi, spolehlivost, odpoveédny ptistup, pocit jistoty a empatie (vciténi).

Obrazek 2: Servqual — model pro hodnoceni kvality sluzeb.

hmotné zajisténi

spolehlivost

imani kvality sluzeb
odpovedng pEistin vniméani kvality sluze

jistota

empatie

Zdroj: Parasuman, A., Zeithamlova, V. A., Berry, L. L. (1988), upraveno autorkou
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Ceskou verzi dotazniku SERVQUAL ovéfoval ve své disertaéni praci Sima (2014).
Vysledkem jeho disertacni prace byl ndvrh modelu pro hodnoceni sportovnich sluzeb,
tento model je zndzornén na obrazku 3. Oproti predchozimu modelu se skldda pouze
ze Ctyt vlastnosti sluzeb, jimiz jsou: hmotné zajisténi, spolehlivost, chovani (souhrnné
oznatované jako funkéni kvalita) a technickd kvalita. Hmotné zajiSténi je oproti
ptedchozi verzi hodnoceno pomoci dvou tvrzeni. Spolehlivost je stejné jako v predchozi
verzi vyjadiena péti tvrzenimi. Chovani personalu slucuje ptfedchozi tii vlastnosti:
odpovédny pfistup, jistotu a vciténi, a proto je vyjadieno 13 tvrzenimi. Tento model
doporu¢uje Sima (2014) upravit slou¢enim: vlastnosti odpovédny piistup, pocit jistoty

a empatie do souhrnného pojmu chovani personalu.

Obrazek 3: Servqual — ¢eska verze modelu pro hodnoceni kvality sluzeb v prostiedi fitness

Otazky 1 -2 hmotné zajisténi
Otazky 3 -7 spolehlivost
funkéni kvalit
Otazky 8 - 20 chovani personédlu e et
\ pojeti kvality
sluzeb
Otazky 21 - 23 technicka kvalita

Zdroj: Sima (2014), upraveno autorkou

3.5.2 Servperf — Service Performance

Autory této metody jsou Cronin a Taylor (1992). Model Serfperf popsali v ¢lanku
»Measuring Service Quality: A Reexamination and 27 Extension® (Cronin a Taylor,
1992), ktery vySel v akademickém obéZniku Journal of marketing. Autofi metody
Servperf tvrdili, Ze metoda Servqual nefunguje. Kritika dokonce vysla v odborném

védeckém clanku SERVPERF versus SERVQUAL (Cronin, Taylor, 1994).
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Metoda Servperf predpoklada, ze zadkaznik je schopen do vysledného hodnoceni (kvalita
sluzeb) zapojit oCekéavani, a tak neni potieba dotaznik s dvojnasobnym poctem otazek
(oCekavani a vnimana sluzba), ale pouze otazky hodnotici kone¢ny dojem. Z ptivodnich
peti vlastnosti a 44 otazek v metod¢ Servqual se v metod¢ Servperf vyuziva pét vlastnosti

a 22 otazek.

3.5.3 Index spokojenosti zakaznika (ACSI, ECSI)
Evropsky pfistup k méfeni spokojenosti zdkaznika spociva v definici celkem sedmi
hypotetickych proménnych. Vztahy mezi nimi mizeme vyjadfit modelem uvedeném

na obrazku 4.

Obrazek 4: Evropsky model spokojenosti zakaznika (ECSI)

image
ocekavani
zakaznika
vnimana kvalita vnimana spokojenost loajalita
produktu hodnota zakaznika zakaznika

stiznosti

zakaznika

Zdroj: Foret, M., Stavkova, J. (2003), upraveno autorkou
Jednotlivé proménné miizeme vyjadiit takto (Zak, 2002):

1. Image se v ¢estin€ uziva jako odborny termin pro afektivni, celkovou ptedstavu osoby,
znaCky nebo vyrobku vefejnosti s cilem byt UspéSny. V ekonomice jde
o uspéch u zédkaznikii, v politiceu volich, kdezto pro popularni umélce jde
o posluchace, pro mésta a obce 0 mozné navstévniky.

2. Ogekavani zakaznika je predstava, kterou ma zakaznik o produktu/sluzbé. Casto
vychazi z predchozich zkuSenosti s danym vyrobkem/sluzbou, ¢i je vysledkem

komunikac¢nich aktivit firmy.
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3. U vniman¢ kvality zalezi na samotné sluzbé&/produktu, jaky byl zakaznikovi predloZen.

4. Vnimand hodnota je cena vyjadiujici, jak si zdkaznik ptredlozeného produktu sluzby
ceni. Zakazniky vnimana hodnota tak ptedstavuje rozdil mezi tim, co zakaznik
dostane, a co by dostat mohl.

5. Stiznost zakaznika ndm tikd, Zze pokud je zdkaznik s produktem/sluzbou nespokojen,
neznamend to, ze se k nam zdkaznik jiz nevrati a piisté produkt/sluzbu potidi
u konkurence. Zakaznikova stiznost dava firmé naopak moznost ziskat loajalniho
zakaznika, za podminky, Ze bude jeho stiznost feSena.

6. Loajalita (vérnost) zdkaznika se projevuje zvyklostnim chovanim, cenovou toleranci,

referencemi jinym zakaznikim, a ptedev§im opakovanym nakupem.

Obrazek 5: Americky model spokojenosti zdkaznika (ACSI)

vnimana kvalita stiznosti
zakaznika
. , spokojenost
vnimana hodnota p' ) .
zakaznika
ocekavani loajalita
zakaznika zakaznika

Zdroj: Vavra G. T. (1997), upraveno autorkou

Americky model spokojenosti zdkaznika (ACSI) znédzornén na obrazku 5 oproti modelu
ECSI je rozdilny v tom, Ze neobsahuje oblast image, kterd v evropském pojeti méla pfimy

vliv na oblast o¢ekavani zakaznika.

3.5.4 SERVIMPEREF - Kklasifika¢ni kriz — Service Importace Performance

Také metoda SERVIMPERF popsand Hallerovou (1998) vychazi z metody SERVQUAL.
Zakaznici hodnoti v péti oblastech: hmotné zajisténi, spolehlivost, odpovédny pfistup,
pocit jistoty a empatie (vciténi). Zékaznik hodnoti opét pomoci dvojnasobného mnozstvi

otazek a zaroven hodnoti dulezitost daného indikatoru.
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3.5.5 SQAS-SafetyQualityAssessmentSystem

Autofi Lam, Zhang a Jensen (2005) uvadi, ze zdkaznik pied samotnym vyuzitim sluzby
neni schopen piesné urcit, co od sluzby ocekava, a jeho nazory jsou rozdilné pied
vyuzitim sluzby a po jejim vyuziti. Zakaznici hodnoti kvalitu sluzeb v Sesti oblastech.

(Lam, Zhang, Jensen, 2005) a nehodnoti dalezitost jednotlivych dimenzi viz obrazek 6.

Obrazek 6: SQAS, SafetyQualityAssessmentSystem

= Personal (8)
- Program (5)
e Satna (3)
SQAS -
= Zatizeni zazemi (3)
b Zatizeni cvicebnich prostor (7)
- Péce o déti (5)

Zdroj: Lam E. T. C., Zhang,J. J. J., Jensen B. (2005), upraveno autorkou

3.5.6 QUESC

Metoda QUESC z anglického terminu Quality Excellence of Sport Centres vychazi
zmetody SERVQUAL. Tato metoda je povazovdna za vhodnou pro méfeni kvality
sluzeb z pohledu spokojenosti zdkaznika ve sportovni prostiedi (He, 2015; Ruda, Sima,

2019; Kim a Kim 1995).

Tato metoda je stejné¢ jako metoda SERVQUAL zalozZena na rozdilu mezi ocekavanim
zdkaznika a skutecném vnimanim poskytnuté sluzby. Zakaznik nejprve hodnoti, jak
kvalitni sluZbu ocekava (1. ¢ast) a nasledné jak skutecné vnimal sluzbu, kterd mu byla
poskytnuta (2. ¢ast). Tato metoda tedy analyzuje rozdil mezi oc¢ekavanim (naroky)

zakaznika a skute¢né vnimanou kvalitou sluzeb.

Metoda QUESC je podrobné popsana ve studii QUESC: Quality Excellence of Sport
Centres, Daeshik Kim a Susan Y. Kim (1995). Studie je zamé&iena na rozvoj kvality sluzeb
v korejskych sportovnich centrech. Vznikla v obdobi rlstu popularity sportu u korejské
populace, kdy poptavka po sportovnich centrech pievySovala nabidku. Pocate¢ni

konstrukce byla provedena reSersi literatury a nésledné¢ za ucelem ziskani dalSich
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poznatkt byla vytvofena ohniskova skupina. Skupina tvofilo sedm osob, které mély
alespon tifimési¢ni zkuSenost se sportovnim centrem. Skupina se skladala ze tii studentt,
tfi zaméstnanci a jedné Zeny v domacnosti. Rozhovor moderoval psycholog. Uéastnici
byli pozadani, aby uvedli kritéria, diky kterym by mohla byt posouzena kvalita sluzeb
sportovnich center. Vychozim bodem pro diskusi bylo deset vlastnosti kvality sluzeb
(Parasuraman, 1988). Béhem diskuse se objevovaly rozdilnosti mezi sportovnimi centry

a byly identifikovany sluzby, které ucastnici vyzaduji od sportovniho centra.

Pocatecni nastroj) QUESC mél 45 polozek uvedenych v parech. Prvni Cast se tazala na
vhodnost polozky v hodnoceni, v druhé ¢asti respondenti uvedli troven poskytovanych
sluzeb. Tento dotaznik byl distribuovan 350 zakaznikiim sportovnich center, z toho jich
bylo 271 vraceno (ndvratnost 77 %). Mezi sportovni centra byla zafazena vefejna
1 soukroma sportovni stfediska, ktera meéla jak vysoké, tak i nizké ¢lenské poplatky. Z 271

respondentt bylo 91 muzt a 180 Zen.

Vyftazeny byly tyto indikatory: osobni poradenstvi, poznavani zakaznikii a poloha
sportovniho centra tak, aby zde bylo moZzné travit Cas i jinak (napfiiklad obchodni

centrum). V tabulce 1 je uvedeno 12 dimenzi rozdélenych do 42 indikétort.

Tabulka 1: QUESC, faktorova analyza sportovnich center, 12 dimenzi, 42 indikatort

Faktorova analyza sluZeb sportovnich center

Dimenze Poddimenze Koeficient
alfa
Atmosféra - prostiedi  Komfortni teplota * 47
Prostorové podminky sportovist’ .59
Satna s ptijemnou atmosférou .62
Jas/osvétleni .65
Cistota 71
Moderni vzhled 73
Pf{jemny interiér * 79
Pfistup personalu Reakce na stiznosti .39
Schopnost pomoci a dostupnost .54
Zajem o pokrok zakaznika * .61
Zdvotilost .64
Uznani * .65
Spolehlivost Znalosti a dovednosti Sl
personalu Konzistentni (pravidelné) sluzby .62
Zodpovédnost .66
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Udrzuje evidenci a zdznamy o zékaznicich .67

Socialni pfilezitost™* Interakce mezi ¢leny * .66
Moznost setkani se znamymi lidmi * 72
Dostupnost informaci ~ Druhy nabizenych programi Sl
Pokyny pro pfistup nebo pouzivani zafizeni .69
Bezpecnostni opatieni — Skoleni 57
Nouzové postupy — vybaveni pro mimotadné udalosti 1
Nabidka programt Détské programy * 34
Ruzné sporty 38
Prizpisobené sportovni aktivity dle cile ¢lena 46
Programy pro veftejnost — sponzorovani .53
Prizptisobené sportovni aktivity dle kondice .59
Rodinné programy 73
Osobni ohodnoceni Konzultace o tom, jak zatizeni vyuzivat 45
Poskytovani prostredki k péci o télo a k Gpravé vzhledu .60
Ziskani Clenstvi 72
Cena Poplatek 78
Zvyhodnéni Obcerstveni A48
Mohou byt pozvani i neclensti hosté .53
Exkluzivni ¢lenstvi * 75
Bezpeci Soukromi 57
Chranén osobni majetek pred ztratou ¢i poskozenim
Ozvuceni Hudba 75
Pohodli Ptistup k napojim .30
Vhodny rozvrh 35
Snadny pfistup na sportovisté/do sportovniho zatizeni .57
Snadny pfistup — doprava, parkovani .70

Poznamka. * Oznacuje polozky vylouéené po faktorové analyze z QUESC.

Zdroj: Kim, D., Kim, Y. S. (1995), upraveno autorkou

Po faktorové analyze bylo nckolik polozek/tvrzeni vytazeno. Vysledny nastroj byl

podroben testu ANOVA.
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Obrazek 7: QUESC, 11 dimenzi

- Prostiedi (5)

= Chovani personalu (3)

= Spolehlivost personalu (4)

= Dostupnost informaci (4)

- Nabidka programi (5)
QUESC am Osobni ohodnoceni (3)

- Cena (1)

= Zvyhodnéni (1)

- Bezpeci (2)

— Ozvuceni (1)

- Pohodli (4)

Zdroj: Kim, D., Kim, Y. S. (1995), upraveno autorkou

Vysledny dotaznik QUESC, viz obrazek 7, vymezuje jedenact oblasti kvality sluZzeb na
jejichz zékladé je sestaveno celkem 66 otdzek. Mezi téchto jedenact oblasti patii:
prostiedi, chovani personalu, spolehlivost persondlu, dostupnost informaci, nabidka
programt, osobni hodnoceni, cena, zvyhodnéni, bezpeci, ozvuceni a pohodli (Kim, Kim,

1995).

3.5.7 SSQPS

V disertacni praci zkonstruoval Yong Jae Ko (2005) model SSQPS (Scale of Service
Quality in Participant Sport). Tento model méteni kvality sluzeb, viz obrazek 8, se sklada
ze Ctyt dimenzi: program, interakce, vysledek, fyzické prosttedi. Kazd4 z téchto dimenzi
byla definovana n¢kolika poddimenzemi, které jsou pak dale rozvijeny v jednotlivych

indikatorech dotaznikového Setfeni.
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Obrazek 8: SSQPS, Scale of Service Quality in Participant Sport

rozsah programu

= Program - provozni doba

dostupnost
informaci

| mezi klientem a
zameéstnanci

Interakce -

1

mezi klienty

SSQPS —

fyzickd zména

Dosazeni | | vyjadfovaci
vysledku/cile schopnost

Socialni faktory

Atmosféra

1

Prostiedi = Design

- Vybaveni

Zdroj: Ko, Y., Pastore D. L. C. (2005), upraveno autorkou

3.5.8 Penalty —Reward

Metoda Penalty — Reward (Brandt 1987) vychazi z poznatku, Ze existuji takové znaky
kvality, které¢ vyvolavaji u zadkaznika nespokojenost — penalty—faktory (faktory trestu —
rutinni). V protikladu k nim existuji reward—faktory (faktory odmény — vyjimecné), které
u zékaznikl zplsobuji vnimani vyssi kvality. Zékaznici v dotazniku hodnoti kvalitu
sluzeb (1. ¢ast otazky) a poté hodnoti, zda je sluzba lepsi, ¢i horsi, nez ocekaval (2. ¢ast

rowr

otazky). Vyjimecné jsou faktory, které zakaznik hodnoti ¢islem 1 ¢i 2 (velmi kvalitni,

kvalitni), naopak rutinni faktory jsou ty, které zakaznik hodnoti ¢isly 3, 4, 5 (standardni,

nekvalitni, velmi nekvalitni) (Brandt, 1987).

Vlastnosti kvality sluZeb jsou rozdéleny na vyjimecné a rutinni (Berry, 1986). Pokud je
rutinni sluzba provedena alespoii tak, jak zakaznik ocekéval, nejsou vlastnosti pfifazeny

zadné trestné body a do primeéru se pocita s hodnotou ,,0“. Pokud je rutinni sluzba
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provedena htife, nez jaké bylo ocekavani zakaznika, jsou body odecteny (penalty factors).
Pokud je vyjimecna sluzba provedena tak, jak zakaznik ocekdval, nebo hiife, nejsou této
vlastnosti pfifazeny zadné body. Pokud je tato sluzba provedena 1épe, nez zakaznik

ocekaval, jsou body pficteny (reward factors).

3.5.9 Bradyho model

Brady a Cronin (1997) vychazi ze tfi dimenzi, které mize zdkaznik hodnotit. Mezi tyto
tfi dimenze patfi: kvalita interakce, kvalita vystupu a kvalita fyzického prostiedi. Kazda
z téchto dimenzi zahrnuje tfi poddimenze. Jak je znazornéno na obrazku 9, kvalita
interakce zahrnuje piistup personalu, chovani personalu a odbornost personalu. Kvalita
vystupu zahrnuje ¢ekaci dobu, vybaveni a kapacitu. Kvalita fyzického prostfedi zahrnuje

okolni podminky, design a socialni faktory (Brady, 1997).

Obrazek 9: Bradyho model

piistup
personalu

Kvalita chovani
interakce personalu

odbornost
personalu

=~ Cekaci doba

Bradyho model p== Kvalita vystupu m=  vybaveni

- kapacita

i okolni

podminky
Kwvalita

= fyzického == design
prostiedi

socialni faktory

Zdroj: Brady M. K. (1997), upraveno autorkou

3.5.10 Technika kritickych pripadi

Metoda hodnoceni na zaklad& kritickych piipadd (CIT — Critical incident technice)
je metodou, kterd vyuziva pro sbér dat polostrukturovany rozhovor, ktery hodnotitel
v pribéhu rozhovoru zaznamenava. Za kriticky piipad se povazuje udalost, kterad
vybocuje z normalu (standartu), tzn. piipad, ktery je velmi uspokojivy nebo naopak

neuspokojivy (Koubek, 2015). Pii interpretaci vysledki se hodnoti pomér mezi
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pozitivnimi a negativnimi udalostmi. (Vastikovd 2008). Nevyhodou této metody

je subjektivni pohled a nejednoznacnost. Metoda je proto doporucena jako dopliujici.

3.5.11 Balanced Scorecard

Spokojenost zakaznikli mizeme hodnotit také pomoci Balance Scorecard. Balanced
Scorecard (BSC) je systém vyvazenych ukazateli vykonnosti podniku. Pomoci BSC se
nastavuji ukazatele v téchto oblastech: zakaznici, finance, firemni procesy a zaméstnanci.
Cilem nastavenych ukazatelil je jejich pravidelné vyhodnocovani a upravy tak, aby doslo
k tzv. vyvéazenosti napti¢ celou firmou. V oblasti zdkaznikl se pocita s hodnotami jako
jsou pocet zakaznikl, pocet novych zdkazniki, pocet ztracenych zékaznika, primérny
obrat na zdkaznika. Balanced scorecard, nam sice fika, jak se méni
spokojenost/nespokojenost zakaznikii v Case, ovSem nezjistuje, s ¢im jsou zékaznici

spokojeni/nespokojeni (Kaplan, Norton 1996).

V tabulce 3 mizeme porovnat dimenze, kterymi se autofi zabyvaji ve vySe uvedenych

ptikladech. Nejvice dimenzi zahrnuje metoda QUESC (11).

Tabulka 2: Faktory/dimenze jednotlivych modeli

Model Autor Pocet Faktory
faktori
ACSI 6 Ocekavani zakaznika, vnimana kvalita

produktu, vnimana hodnota, spokojenost

zakaznika, loajalita zakaznika, stiznost

zakaznika

Balanced Scorecard Hallerova 4 Zameéstnanci, zakaznici, finance, firemni
procesy

Bradyho model Brady a Cronin 3 Kwvalita interakce, kvalita vystupu, kvalita
fyzického prostiedi

ECSI 7 Image, o¢ekavani zakaznika, vnimana kvalita

produktu, vnimana hodnota, spokojenost

zakaznika, loajalita zakaznika, stiznost

zékaznika
Metoda kritickych Bittner, Booms, 2 Kritické udalosti: pozitivni/negativni
piipadt Tetreault
Penalty Reward Brandt 2 Pokutové faktory, faktory odmény
QUESC Kim, Kim 11 Pfistup personalu, spolehlivost personalu,

nabidka programd, prostiedi, pohodli,
ozvuceni, bezpeci, cena, zvyhodnéni, socialni

prilezitost, dostupnost informaci
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Servimperf 5 Odpovédny piistup, spolehlivost, pocit jistoty,

empatie, hmotné zajisténi

SERVQUAL Parasuraman, 5 Spolehlivost, odpovédny piistup, jistota,
Zeithaml, Berry empatie, hmotné zajisténi

SQAS Lam, Zhang, 6 Personal, program, péce o déti, zatizeni
Jensen zazemi, zafizeni cvicebnich prostor

SSQPS Yong Jae Ko 4 Interakce, program, prostiedi, vysledek/cil

Zdroj: upraveno autorkou
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4 METODIKA PRACE

Ve vyzkumu budou vyuzivéna primarni i sekundérni data. Primarni data budou ziskana
z dotaznikového Setfeni pro zjisténi kvality t&lovychovnych sluzeb v TJ Slavoj Cesky
Brod (pisemné dotazovani) a ze zucastnéného pozorovani a rozhovoru
(polostrukturovany rozhovor). Sekundarni data budou ziskana z dostupnych dokument.
Budou tedy vyuzity nasledujici dil¢i metody sbéru dat: pisemné (dotaznik), ustni

(polostrukturovany rozhovor), analyza dokument.

4.1 Pisemné dotazovani

Z ditvodu vysokého poétu &lentt TJ Slavoj Cesky Brod bylo zvoleno pisemné dotazovani
a pisemné¢ elektronické dotazovani. Vyhodou pisemného dotazovani jsou relativné nizké
naklady v porovnani s jinymi typy dotazovani (Pfibova, 1996). Respondent mé dostatek
¢asu na rozmysleni a odpovédi, a neni tak negativné ovliviiovan tazatelem. Nevyhodou
pisemného dotazovani je nizkd ndvratnost. Za dobrou navratnost dotaznikii se povazuje
30 %. Druhou nevyhodou byva struktura respondentti, protoze nevime, kdo doopravdy
dotaznik vyplnil (Kozel 2006). Dotazniky byly k dispozici na trénincich vybranych
oddilti TJ Slavoj Cesky Brod. O vyplnéni dotazniku stiidavé zadali ¢lenové vykonného
vyboru, pfedsedové oddilu, recepéni a trenéti. Elektronické dotazovani je spojovano
predevs§im s moznostmi internetu a je stale vice vyuzivano. Jeho hlavni vyhodou jsou také
nizké ndklady a moznost zaméteni se na cilovou skupinu. Nevyhodou je, Ze stale existuji
lidé, ktefi s internetem b&zné nepracuji, a je vhodné kontaktovat je jinym zplsobem.
Odkaz na dotaznik byl zaslan ¢lenlim na jejich emailovou adresu s prosbou o vyplnéni.
Toto rozhodnuti se ukazalo jako dobfe zvolené i1 vzhledem k vladnim nafizenim
vztahujicim se k epidemii koronaviru, ktera stfidavé zakazovala a omezovala setkdvani
osob na sportovistich. Dotazovani planované plivodné na obdobi biezen—duben 2020 bylo

prodlouzeno na obdobi biezen—iijen 2020.

4.2 Ustni dotazovani

Pisemné dotazovani bylo doplnéno dotazovanim ustnim. Ustni dotazovani bylo vyuZito
pro ziskani doplitujicich informaci od vedeni TJ Slavoj Cesky Brod. Byl zvolen
polostrukturovany castecné fizeny rozhovor. U c¢asteCné fizeného rozhovoru jsou
stanovené dané okruhy otdzek, které musi zaznit, avSak jejich potfadi se méni v zavislosti
na pruabéhu rozhovoru. Pii polostrukturovaném rozhovoru tazatel miize pokladat

doplnujici otazky ptimo v pribéhu rozhovoru a u zajimavéjSich okruhti se miize pozdrzet.
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Pti této variantné rozhovoru je zpracovani ziskanych informaci jednodussi nez u volného

rozhovoru. (Hendl, 2005).

Obrazek 10: Operacionalizace, ustni dotazovani

= Atmosféra - prostiedi

= Ptistup personalu

- Spolehlivost personalu

= Dostupnost informaci
QUESC -

= Nabidka programt

= Cena

= Bezpeci

Kvalita sluzeb

— Pohodli

- Silné stranky

= Slabé stranky
SWOT -

= Prilezitosti

- Hrozby

Zdroj: vlastni zpracovani

Prvni ¢ast rozhovoru byla zaméfena na nazor k vytvofenému dotazniku QUESC,
struktura otdzek se shodovala s pisemnym dotaznikem. Druh4 ¢ast rozhovoru se zabyvala
silnymi/slabymi strankami, pfileZitostmi a hrozbami (struktura SWOT analyzy), viz
operacionalizace ustniho dotazovani na obrazku 10. VSichni dotazovani probrali silné
a slabé stranky, ptileZitosti a hrozby jiz v prvni ¢asti dotazovani, které melo byt zaméefeno
na dotaznik. Jednotlivé rozhovory pomohly k pochopeni a vysvétleni vysledki ziskanych

v dotaznikovém Setfeni.

4.3 Analyza dokumenti

Pro bliz§i pochopeni vysledkli pisemného dotazovani jsem se zabyvala vefejné

dostupnymi dokumenty, které TJ Slavoj Cesky Brod a jednotlivé oddily zvefejiuji
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na svych webovych strankach. Jednalo se piedev§im o zdpisy zjednani vykonnych

vybort, provozni fady jednotlivych sportovist’ a vyrocni zpravy z let 2018-2020.

4.4 Dotaznik

Informace ziskané z dotazovani zakaznikti TJ Slavoj Cesky Brod jsou pro tuto praci
stézejni. VSechny dalsi dil¢i metody sbéru dat maji pro tuto praci pouze doplilujici

charakter.

Nejprve jsem vytvofila seznam informaci, které ma dotazovani piinést. Po analyze
standardizovanych 1 nestandardizovanych metod pro hodnoceni kvality sportovnich
sluZeb, jsem se rozhodla pro vyuZiti metody QUESC a jiZ existujiciho dotazniku, na ktery
ve své praci: QUESC: An Instrument for Assessing the Service Quality of Sport Centers
in Korea, odkazuje Daeshik Kim a Susan Y. Kim. Tato metoda je povazovana za vhodnou
pro méteni kvality sluzeb z pohledu spokojenosti zékaznika ve sportovni prostiedi (Kim
a Kim 1995; He, 2015; Ruda, 2019). V Ceské republice je nejpouzivanéj$i metodou
metoda Servqual, a piestoze ma nékolik kritikli, zastadvam nazor, ze zdvojeni otazek ma
vice pozitivnich vysledkd nez negativnich a je vhodné se ptat na o¢ekavani predevsim
v prostiedi, ve kterém si nejsme jisti zdkaznikovym ocekavanim. Vybrala jsem si metodu
QUESC, ktera vychazi z metody Servqual, vyuZivd dvojnasobné mnoZzstvi otazek, déli
dotaznik na vice dimenzi a dosud v Ceské republice nebyla vyuzita. Dotaznik byl ziskan
pfimo od autorky a transkulturné pteloZen. Po konzultaci s autorkou a vedenim TJ byl
upraven pro neziskovy sektor a potteby télovychovné jednoty. Dle autorky je vhodny pro
neziskovy sektor, jelikoZ v dobé, kdy vznikl, bylo poskytovani sportovnich sluzeb méné
komer¢ni. Pivodni dotaznik je pfiloZen v pfiloze s vizi mozného budouciho pouZiti

akademiky, coZ bylo také jednim z diivodil vybéru tohoto dotazniku.

Stejné¢ jako metoda SERVQUAL je tato zaloZena na rozdilu mezi o¢ekavanim zékaznika
a skute€ném vnimani poskytnuté sluzby. Zakaznik nejprve hodnoti, jak kvalitni sluzbu
ocekava (1. cast) a nasledné jak skute¢né vnimal sluzbu, kterd mu byla poskytnuta (2.
&ast). Clenové vyznaduji na sedmistupiiové Likertové $kale miru souhlasu s uvedenym
tvrzenim. Tato metoda tedy analyzuje rozdil mezi ofekdvanim (naroky) zdkaznika
a skute¢né vnimanou kvalitou sluzeb. O plvodni dotaznik (pfiloha 1) jsem poZéadala
pfimo autorku modelu QUESC Susan Y. Kim, ktera nyni Zije v Jizni Koreji a pfednasi
na narodni sportovni univerzité. Diky dlouhému shanéni spravného kontaktu jsem

si vymeénila emailovou korespondenci i s lidmi, ktefi s ni nékdy spolupracovali.
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Nasledoval odborny pieklad jednotlivych polozek dotazniku QUESC (pfiloha 2).
Piekladu se Gcastnila skupina ugiteld jazykové Skoly Carpinus Cesky Brod a PhDr.
Tomas Ruda, Ph.D. (jazykova troven C1, ptekladatel, ktery se ucastnil transkulturalniho
piekladu ve své disertacni praci a disertac¢ni praci doktorky TomeSové a byl tc¢astnikem

transkulturalniho pfevodu v rdmci projektu Mgr. Vlasdkove).

4.4.1 Konstrukce otazek ve vazbé na poZadované informace

Nejprve bylo vyfazenol2 otazek z ptivodnich 45, tak jak uvadi Daeshik Kim a Susan Y.
Kim ve své studii QUESC: Quality Excellence of Sport Centres (1995). Tim vznikl
dotaznik, ktery vymezuje jedenact oblasti kvality sluzeb, na jejichz zéklad¢ je sestaveno
celkem 66 otazek (33 indikatord). Mezi téchto jedenact oblasti (dimenzi) patii: prostredi,
chovani persondlu, spolehlivost personalu, dostupnost informaci, nabidka programu,

osobni hodnoceni, cena, zvyhodnéni, bezpeci, ozvuceni a pohodli.

Nasledné jsem seznamila vedeni TJ Slavoj Cesky Brod s dotaznikem a konzultovala
vhodnost dotazniku pro prostfedi neziskovych organizaci a nasledné pro TJ Slavoj Cesky
Brod s tajemnici Marcelou Chuchlovou (tajemnice TJ Slavoj Cesky Brod, zakladatelka
Srdcovky z. s., jednatel — SPORT DEKANKA s. r. 0.) a Ing. Milanem Rollem
(mistopfedseda TJ Slavoj Cesky Brod, vyuéujici na CVUT) a Mgr. Pavlem Janikem
(pfedseda TJ Slavoj Cesky Brod, absolvent UK FTVS).Tim vznikla druha verze

dotazniku, ktera zahrnovala rozséhlé Gpravy uvedené niZe.

Bylo vytazeno devét indikatorti: (3) Dobré sportovni stfedisko sva sportovisté a vybaveni
udrzuje tak, aby navStévnici pfi jejich pouzivani nepocitovali nepfijemné pocity
¢1 frustraci. (15) Dobré sportovni sttedisko poskytuje urcité prostiedky k péci o télo
a upraveé vzhledu tak, aby si je navstévnik nemusel sam nosit. (18) Dobré sportovni
stiedisko je dobfe vybaveno pro piipad mimotadnych udélosti. (19) Dobré sportovni
stiedisko poskytuje Skoleni tykajici se bezpecnosti. (26) Dobré sportovni stiedisko
zajistuje hudbu a/nebo jiny typ stimulace tak, aby tuc¢ast na sportovnich aktivitdch
nenudila a byla jesté ptijemné;jsi. (32) Zaméstnanci stiediska jsou zodpoveédni pracovnici.
(39) Vase sportovni stiedisko umoziiuje ¢lentim, aby si jednou za €as pfivedli neclena
jako hosta. (44) Postup spojeny s piistupem na dané sportovisté je relativné jednoduchy
a Cas k tomu potiebny je relativné kratky. (45) Vase sportovni stiedisko sponzoruje

specialni programy pro obyvatele oblasti, v niz se nachazi.
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Byla vyfazen indikatory tykajici se vybaveni pro mimotadné udalosti a Skoleni
bezpeénosti, jelikoz &lenové si tdchto véci pfi b&Zné navitdvé nevsimaji. Skoleni
a vybaveni pro mimoiadné udalosti jsou dany smérnicemi, vyhlaSkami a pravnimi
predpisy. VSichni zaméstnanci jsou pravidelné Skoleni a vSechna sportovisteé jsou
vybavena pro pfipad mimoiadnych udélosti. VSechny oddily dovoluji ptivést neclena
jako hosta, pfistupy na sportovisté jsou lehké, jelikoz se jedna o malé sportovisté, a proto
byly otazky téz vytazeny. TJ jako neziskova organizace nemiize sponzorovat, proto byla
1 tato otazka vyfazena. Zde by mohla byt nahrazena otazkou ohledné potadani akci pro
vetejnost, které ma za cil vétSina neziskovych organizaci. Prosttedky pro péci o télo TJ
neposkytuje a o této moznosti ani v ptipadé nespokojenosti ¢lent neuvazuje, proto byl
tento indikator také vytazen. Indikator ohledné zodpovédnosti byl vyfazen, zodpovédnost

vnima vedeni TJ jako spole¢nou interakci konzistentnosti (pravidelnosti) a zdvoftilosti.

Upraven byl indikétor (5) Dobré sportovni stiedisko je svétlé na 1épe pochopitelné znéni:
Vnitini prostory dobrého sportovniho stfediska jsou vhodné osvétleny. Na doporuceni
Kim a pro potieby TJ byla zatfazena otazka na poutavost webovych stranek jednotlivych
oddilt i celé jednoty. Indikator ziskani ¢lenstvi byl piesunut do dimenze cena. Témito
upravami vzniklo 8 dimenzi s 25 indikéatory: Atmosféra-prostiedi (4), Pfistup persondlu
(3), Spolehlivost personalu (3), Dostupnost informaci (4), Nabidka programi (4), Cena
(2), Bezpeci (2), Pohodli (3). Témito Upravami vznikl novy dotaznik, ktery odpovida

potiebam télovychovné jednoty.

Tabulka 3: Dimenze, indikatory — dotaznik TJ Slavoj Cesky Brod

Cislo
Dimenze Indikator otazky
Atmosféra — prostredi Cistota 25,26
Prostorové podminky sportovist’ 15, 16
Vhodné osvétleni vnitinich prostor 27,28
Moderni sportovisté 22,23,24
Pfistup personalu Reakce na stiznosti 47,48
Poskytnuti pomoci 11,12
Zdvorilost 9,10
Spolehlivost personalu Kvalifikovani a zkuSeni trenéfi 51,52
Poskytnuti pravidelnych (konzistentnich) sluzeb 39, 40
UdrZzuje evidenci a zaznamy o svych ¢lenech 35, 36
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Dostupnost informaci Aktualizace informaci o nabizenych sluzbach 45, 46

Pokyny pro pfistup nebo pouzivani sportovist’ a zafizeni 20, 21
Informovanost o ptipadnych zménach 41, 42
Poutavé webové a facebookové stranky 17,18, 19
Nabidka programt Ruzné sporty 1,2
Prizpisobené sportovni aktivity dle cile ¢lena 31,32
Individualné ptizpisobené sportovni aktivity dle kondice 49, 50
Rodinné programy — Aktivity pro celou rodinu 3,4
Cena Ziskani Clenstvi 37, 38
Adekvatni ¢lensky prispévek 33,34
Soukromi 7,8
Bezpeci Chranén osobni majetek pred ztratou ¢i poskozenim 5,6
Pohodli Ptistup k napojim 29,30
Vhodny ¢as 43, 44
Doprava a parkovani 13, 14

Zdroj: upraveno autorkou

Nésledné jsem upravila celou strukturu dotazniku tak, aby v prvni ¢ésti dotazniku byly
otazky, které¢ clen ocCekava, tzn. tykajici se vyzkumného Setfeni. Metoda QUESC
je zalozena na rozdilu mezi ocekdvanim zakaznika (Clena) a skute¢ném vnimani
poskytnuté sluzby. Kazda polozka dotazniku mé tedy dvé &asti. Clen nejprve hodnoti, jak
kvalitni sluZzbu ocekdva od sportovniho centra (1. ¢ast) a nasledné jak skute¢né vnimal

sluzbu, ktera mu byla poskytnuta v TJ Slavoj Cesky Brod (2. &ast).

r w7

Druhd c¢ast dotazniku slouzila k identifikaci respondenta: pohlavi, vé€k, motiv ¢lenstvi.
Posledni dvé otazky vyzyvaly k napsani jakéhokoliv sd€leni sméfovaného k vedeni

oddilu, respektive k celé télovychovné jednoté.

Pti ptipravé pravodniho dopisu jsem se fidila doporucenimi Kozla (2006): osloveni
respondenta, pozddani o vyplnéni dotazniku, vysvétleni cile a dualezitosti vyzkumu,
zdiraznéni dulezitosti respondenta, motivace k odpovédim, osvétleni vybéru
respondentli, slib anonymity a nezneuziti poskytnutych dat, specifikace zpiisobu
vyplnéni, zdiraznéni naléhavosti rychlé odpovédi, podekovani za spolupraci, podpis

tazatele. Nasledn¢ byl dopis upraven dle doporucenych tprav etické komise UK FTVS.

4.4.2 Pilotaz
S druhou verzi dotazniku byli sezndmeni ptedsedové, piipadné mistopiedsedové
jednotlivych oddilid a nésledné s nimi probéhla pilotdz. Tim vzniklo pét upravenych
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dotaznikid pro specifické potieby jednotlivych oddili. Upraveny byly otazky 23 a 24
tykajici se modernosti sportovist, jelikoz kazdy oddil vyuziva jina sportovisté. Upravena
byla také otazka €. 10 zabyvajici se zdvortilosti zaméstnanct. Pro oddil tenisu byla otazka
zamgéfena na spravcee tenisového arealu. Pro oddil ASPV, oddil atletiky, oddil basketbalu

a oddil nohejbalu byla zaméfena na obsluhu recepce u vstupu do sportovni haly.

Jelikoz dotaznik mohli vypliiovat i ¢lenové mladsi 18 let, byla nasledné provedena druha
pilotaz. Ta probéhla ve skautském stiedisku Ing. Ladi Novaka na schiizce skautek (osoby
ve veéku 12-18 let), pilotaze se zucastnilo celkem 14 osob. Pilotdz probéhla tspésné

a negativni ohlasy byly pouze na délku celé¢ho dotazniku.

4.4.3 Zakladni soubor

TJ Slavoj Cesky Brod sdruzuje jedenact sportovnich oddiltl, poéty &lentl v jednotlivych
oddilech jsou znazornény v tabulce 5. Dale télovychovna jednota poskytuje cvicebni
prostory skolam, sportovnim klubiim, neziskovym organizacim a Siroké vefejnosti.
Sluzeb télovychovné jednoty vyuziva pies 3000 osob, z toho je 981 jejimi €leny. Z nich
bylo do zdkladniho souboru zahrnuto 5 sportovnich oddilii na zékladé dvou kritérii, ktera
byla ustanovena na zakladé rozhovoru s vedenim TJ Slavoj Cesky Brod. Prvnim kritériem
byla détska Clenska zakladna a druhym byla pravidelna ucast na soutézich dané¢ho svazu.
Zakladni soubor tvoii pét oddilit TJ Slavoj Cesky Brod: ASPV, atletika, basketbal,
nohejbal a tenis. Tyto oddily maji nejvyssi pocty &lenii z oddild, které TJ Slavoj Cesky
Brod sdruzuje a zaroven maji pravidelné tréninky a soutéze. Vyb&rovy soubor obsahuje
755 ¢lent, oddil ASPV (40), oddil atletiky (314), oddil basketbalu (156), oddil nohejbalu
(92), oddil tenisu (153).

Tabulka 4: Zakladni soubor &lent TJ Slavoj Cesky Brod

Oddil Pocet Chlapci Divky D&t a Muzi Zeny Dospéli Seniofi Seniorky Seniofi
¢lent mladez celkem celkem
celkem celkem

Atletika 314 131 160 291 11 10 21 2 0 2

Basketbal 156 64 54 118 29 9 38 0 0 0

Nohejbal 92 29 11 40 31 19 50 2 0 2

CASPV 40 2 18 20 1 18 19 0 1 1

Tenis 153 52 34 86 35 20 55 12 0 12

Zakladni 755 278 277 555 107 76 183 16 1 17

soubor
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Tabulka 5: Prehled ¢lenské zakladny TJ v roce 2019

Oddil Pocet Chlapci Divky D& a Muzi Zeny Dospéli Senioki Seniorky Senio¥i
¢leni mladez celkem celkem
celkem celkem

Atletika 314 131 160 291 11 10 21 2 0 2

Basketbal 156 64 54 118 29 9 38 0 0 0

Biliard 7 0 0 0 7 0 7 2 0 2

Fotbal 9 9 0 0 9 0 9 0 0 0

Nohejbal 92 29 11 40 31 19 50 2 0 2

CASPV 40 2 18 20 1 18 19 0 1 1

Tenis 153 52 34 86 35 20 55 12 0 12

Badminton 20 4 2 6 6 8 14 0 0 0

Triatlon 5 0 0 0 2 3 5 0 0 0

Turistika 129 24 29 53 43 31 74 1 1 2

Volejbal 20 0 0 0 11 6 17 3 0 3

Jiné 38 11 18 29 1 2 3 1 3 4

Celkem 981 326 326 643 186 126 312 23 5 28

4.4.4 Vybérovy soubor

Ve vsech oddilech byli respondenti vybirani ndhodné. Data byla sbirana ve vSedni dny

i o vikendech, na recepci sportovni haly TJ a pfi jednotlivych trénincich tak, aby bylo

osloveno Siroké spektrum ¢lend a byla zajiSténa co moZznd nejveétsi reprezentativnost

vzorku. Clenové byli zddani emailem o vyplnéni elektronické verze dotazniku, piipadné

vyzvani k vyplnéni na recepci haly télovychovné jednoty.
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5 VYSLEDKY

TJ Slavoj Cesky Brod je sportovnim spolkem, ktery sdruzuje jedenact oddili. Jednota méa
981 ¢lend (vyrocni zprava 2019, 938 dle vyro¢ni zpravy 2020) a mizeme ji povazovat
zanejvétsi sportovni organizaci v Ceském Brodé. Mésto Cesky Brod leZi
ve Stiedodeském kraji asi 27 km zapadné od Kolina, Zije zde 7049 obyvatel (dle Ceského
statistického Gifadu — Poget obyvatel v obcich Ceské republiky k 1. 1. 2020). Ve mésté
Cesky Brod ptisobi dal§i dvé velké sportovni neziskové organizace: Sokol Cesky Brod
a SK Cesky Brod. Ob&ané mésta Cesky Brod a ptilehlého okoli mohou také vybirat
z nabidky mistnich fitness center: Infinity fitness a fitness studio Natalie, ¢i se vénovat
sportovnim aktivitim pod vedenim 3RE fyzioterapie. Sportovni nabidka ve meésté
je doopravdy rozsahla. Pokud pfesto nékterym obcantim nevyhovuje, vyuzivaji sportovni
organizace/firmy nej€astéji v Praze. VétSina obyvatel do Prahy dojizdi za praci, cesta do
centra vlakem trva pouhych 30 minut a autem na Cerny Most 20 minut. Ve mésté Cesky
Brod chybi plavecky bazén a koupalisté, proto obyvatelé¢ dojizdi do ptilehlych mést

Kolina, ptipadné Celakovic.

5.1 TJ Slavoj Cesky Brod

TJ Slavoj (fesk;'/ Brod sdruzuje celkem 11 oddili: atletika, basketbal, biliard, fotbal,
nohejbal, ASPV — sport pro vSechny, tenis, badminton, triatlon, turistika a volejbal.
Pravidelnym soutézim se vénuje oddil ASPV, atletiky, basketbalu, nohejbalu a tenisu,
tyto oddily maji vétsi clenské zakladny a pravidelné tréninky v détskych a mladeZnickych
kategoriich. Oddily biliardu, fotbalu, badmintonu, triatlonu, turistiky a volejbalu
se v nynéjsi dobé vénuji soutézim nepravidelné. Prostory TJ vyuzivaji také vSechny
ceskobrodské Skoly pro hodiny télesné vychovy. Prostory jsou pronajimany Siroké

vetejnosti ke sportovnim a kulturnim aéelim.

Jelikoz vétSina Clenstva je ve Skolnim véku (Zaci, studenti), tak se cela organizace tidi
Skolnim rokem. Ve Skolnim roce jsou ve vSech oddilech pravidelné tréninky, Skoly
dochdzi na sportovisté TJ v dopolednich hodinach, aby prostory vyuzily pro hodiny
télesné vychovy. Odpoledni hodiny vyuzivaji pfedevSim matetské oddily. Hodiny, které
nejsou zamluveny matetskymi oddily, jsou nabidnuty vetejnosti. Rozvrh je ¢asto zaplnén
od osmé hodiny ranni aZ do pozdnich vecernich hodin. Naopak v ¢ervenci a srpnu je v TJ
Slavoj Cesky Brod prazdninovy provoz, tento pojem pro zaméstnance znamena vice

udrzbovych praci a niz8i navstévnost veiejnosti i1 jednotlivych oddild.
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TJ Slavoj nabizi skrze své oddily Elenstvi, kazdy oddil ma sva specifika, v kazdém oddile
jsou jini trenéfi, jiny typ vedeni a rozsah tréninkil, soutézi a soustiedéni. Téz ¢lensky
prispevek je v kazdém oddile jiny, o¢ekdvani a hodnoceni poskytnuté sluzby se proto
maze lisit. Clensky ptispévek stanovuje vykonny vybor oddilu. Z tohoto piispévku kazdy
oddil odvadi télovychovné jednoté rocni ¢lensky prispevek, ktery je vyuzit na spravu
spolku. TJ Slavoj svym ¢leniim i vefejnosti nabizi prondjem cvicebnich a relaxacnich

prostor, n¢které prostory si mohou ¢lenové pronajmout levnéji nez neclenové.

e Budova a venkovni prostory — Komenského 516

o Sportovni hala
Sportovni hala je vhodna pro vétSinu micovych sportli, k dispozici je vybaveni na
basketbal, volejbal, badminton. Velikost hiisté je 14 x 26 m.

o Kryta bézecka draha (atleticky tunel)
Kryta bézecka draha disponuje délkou 70 metrd a jsou zde vyznaceny Ctyii bézecké drahy
o délce 60 metrii. K dispozici je doskocisté na skok vysoky, skok daleky a vybaveni
na vSechny atletické discipliny zimniho obdobi. Téz je zde k dispozici vybaveni
gymnastické (hrazda, kladina, lavicky, kruhy, trampoliny, $védské bedny, kozy)

a na vétsSinu mi¢ovych sportd. Rekonstrukce probehla v roce 2011.

o Sauna a vifivka
Mimo saunu a vifivku je kdispozici relaxani zdéna. Prostory proSly celkovou

rekonstrukci v roce 2016.

o Venkovni nohejbalovy aredl
K dispozici jsou dv€ nohejbalova hfisté s pfilehlym socidlnim zdzemim, klubovnou

a bufetem. Areal byl postaven v roce 2017.

o Sal Budha
Budha sélek je malou t€locviénou vybavenou primarné pro lekce jogy, ale je mozné jej
vyuzit 1 pro jiné lekce mensich skupin (max 10 osob). Vybudovan byl v roce 2016, v roce

2021 prosel ¢astecnou rekonstrukei.

o Ptilehlé prostory — Satny, sprchy, toalety, recepce, klubovny, nadfad’ovny
e Tenisovy areal — Sokolska 8§94
K dispozici devét tenisovych kurtt, aredl v zimnich mésicich disponuje nafukovaci halou.

V aredlu je téZ hospoda a ubytovna.
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e Sportovni areal Kutilka

o Atletické hiisté
Délka ovalu 360 metrG ve Ctyfech drahach, rovinka 110 m v Sesti drahach. Veskeré
vybaveni pro vSechny atletické discipliny. Atleticka drdha prosla rekonstrukci v roce

2019.

o Fotbalové hiisté
V aredlu Kutilka jsou dvé velka fotbalova hfisté, jedno v ramci atletického stadionu,
jedno samostatné a jedno mensi tréninkové hiisté. Samostatné velké fotbalové hriste

proslo rekonstrukei v roce 2020.

o Télocvicna
Velikost télocviény je 6x12 metrl a je vybavena pro posilovani, spinning, a krouzky

ruznych détskych skupin.

o Prilehlé prostory
Klubovna, prostory pro druzinu (2018), Satny, sprchy, toalety, nafad’ovny.

e Travnaté hfist€¢ — Na Vyhlidce
Hiisté na Vyhlidce je byvalé piscité hiisté, které je nyni jiz zatravnéno. HiiSté nema
vhodné podminky pro Zadny sport. Pravidelné jej nevyuziva Zadny oddil ¢i ndjemce.

N¢ekolik let jiz probiha diskuse o tom, jak s hii§tém nalozit.

5.2 Clenové a zakaznici TJ
Oddily TJ Slavoj maji nabidku pro vSechny vékové kategorie. Do oddilu se mtze ptihlésit
kazdy nehled¢ na pohlavi, vek, Zivotni styl ¢i socidlni tfidu. Oddily, které disponuji
¢lenskou zakladnou déti a mladeze, se snazi oslovit ke spolupréci rodice pii raznych
akcich, turnajich, brigddach 1 soutézich pro celou rodinu: Atletika pro celou rodinu, zdvod
rodicl s détmi apod.
Za zdkaznika bychom v TJ Slavoj Cesky Brod mohli ozna¢it mistni $koly:

e Zakladni $koly v Ceském Brodg (zfizovatel Mésto Cesky Brod)

e Gymnazium Cesky Brod (ziizovatel Stiedogesky kraj)

e Stiedni odborna §kola — Cesky Brod, Liblice (zfizovatel Sttedoesky kraj)
Prostory k tréninkiim vyuzivaji také jednotlivci, sportovni organizace a oddily
nespadajici pod TJ Slavoj: SK Cesky Brod, dobrovolni hasi¢i zokolnich obci,

tackwondo, Corridor a OSVC — trenéfi a cviditelé. Tyto fyzické i pravnické osoby
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si pronajimaji prostory jednotlivych sportovist pro své cvi¢ebni hodiny, tréninky,

kulturni a sportovni akce.

5.3 Organiza¢ni struktura TJ Slavoj Cesky Brod

Organy TJ jsou valna hromada jako organ nejvyssi, vykonny vybor jako organ vykonny,
pfedseda jako organ statutdrni a kontrolni komise jako organ kontrolni. Valnd hromada
je slozend ze zéstupci vSech fadnych ¢lent (fyzickych osob sdruzenych v oddilech,
pravnickych osob) a pfidruzenych ¢lenti. Vykonny vybor zabezpecuje plnéni hlavni

-----

ma aktualné vykonny vybor v poc¢tu sedmi osob (k roku 2020), pocet ¢lent je stanoveny
podle velikosti ¢lenské zaklady na kazdé valné hromad¢. Nynéjsim piedsedou je P. Janik
a mistopfedsedou M. Rollo. Funkéni obdobi ¢lenit vykonného vyboru je cCtyfleté.
Nevolenymi ¢leny vykonného vyboru jsou tajemnik M. Chuchlovd aekonom
L. Vokacova. Nevoleni ¢lenové se ucastni jednani vyboru s hlasem poradnim. Kontrolni
komise dohlizi, jsou-li zalezitosti TJ fadn¢ vedeny a vykonava-li TJ ¢innost v souladu
s pravnimi ptredpisy, stanovami, piipadné dal§imi vnitinimi pfedpisy TJ. Organizacni

struktura je zndzornéna na obrazku 11.

Obrazek 11: Organizaéni struktura TJ Slavoj Cesky Brod

VALNA HROMADA TJ
Revizni
komige :
Vykonny vybor,
statutarni zastupei
SP,RAV_A T Pracovni skupiny VV
Tﬂ_] emnik TT - Skuping pro nvestiind a
T neinvestitni projekty a
| fundraising
. | - Skupi 0 SpTAv
SPRAVA ,TI ' Oddily T mjﬂt;jwpr pr
Ekonom T7J, Sprava TVZ _ Skupina pro ngjsi
. - Atletika - Skatebo EIIdﬁlg vztahy TJ Sla‘i.'l}j [u:ESk‘,"'
- Basketbal - Tenis Brod -
- Biliard - Triatlon : i e
T P - 5k Ek il
Télovychovné zafizeni (TVZ) - Mohejbal - Turistika i Skﬁgﬁ Puzﬂzfeujtrims
- 3dlova Kopana - Volejbal - Skupina sportovns
metodicka

Zdroj: Organizac¢ni fad TJ, upraveno autorkou
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0ddil je zékladnim organiza¢nim ¢lankem TJ, ktery nemd pravni osobnost. V TJ Slavoj
Cesky Brod puisobi tyto oddily: atletika, basketbal, biliard, fotbal, nohejbal, CASPV,
tenis, badminton, triatlon, turistika, volejbal. Kazdy oddil mé& svoje organy oddilu
(Clenska schlize, vykonny vybor). O zfizeni a zruSeni oddilu rozhoduje valnd hromada,

ktera rovnéz mize stanovit bliz§i podminky ¢innosti oddilt v rdmci TJ.

5.4 Vysledky vyzkumu a interpretace ziskanych dat

Clentim oddilti ASPV, atletiky, basketbalu, nohejbalu a tenisu byl piedlozen dotaznik
s cilem zkoumani mezery mezi ocekdvanim a skutecné vnimanou kvalitou sluzeb. Prvnim
tvrzenim clenové vyjadrovali, jak kvalitni sluzby ocekévaji od sportovniho centra
(sportovniho spolku) obecné, a druhym tvrzenim, jak skutecné vnimaji poskytované
sluzby v TJ Slavoj Cesky Brod. Druh4 ¢ast dotazniku slouZila k identifikaci respondenta:
pohlavi, vék, motiv ¢lenstvi. Posledni dvé otazky vyzyvaly k napsani jakéhokoliv sdéleni

k vedeni oddilu a celé télovychovné jednoty.

5.4.1 Vyhodnoceni identifika¢nich otazek
Graf 1: VaSe pohlavi? (Clena)

Pohlavi ¢lend

Muzi
46%
Zeny
54%

= Muzi = Zeny

Distribuovany dotaznik vyplnilo 301 respondenti. Prvni otdzkou odpovidali respondenti
na pohlavi Clena. Na otazku mohli odpovidat zakonni zastupci, proto otdzka byla
sméfovana na pohlavi Clena, nikoliv respondenta. Podobné tomu bude 1 v nasledujicich
otazkach. V grafu 1 vidime, ze vyzkumny soubor tvoii z 46% muzi (137) a z 54% Zeny

(164). Dle vyro¢ni zpravy z roku 2019, je celkovy pocet ¢lenti v oddilech podilejicich se
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na vyzkumu 755 (ASPV 40, atletika 314, basketbal 156, tenis 92, nohejbal 153), z cehoz
je 401 muzi (53 %) a 354 zen (47 %).

Graf 2: Do jaké v€kové skupiny patiite?

Vek clena

60 vice
5%

40 - 59 let
11%

77 ¢lena mladsiho 12
let
44%

19 -39 let
12%

12 - 18 let
14%

77 ¢lena 12 - 18 let
14%
= 77 Clena mladsiho 12 let = ZZ Clena 12 - 18 let = 12-181let =19-39let =40- 59 let = 60 vice

Z grafu 2 plyne, ze TJ Slavoj Cesky Brod ma dospélé i détské ¢leny. V ¢lenské zékladng
maji vétsi procentudlni zastoupeni ¢lenové mladsi 18 let. V dotaznikovém Setfeni méla
nejvetsi zastoupeni kategorie clenti mladsich 18 let - 72 % (216 respondentit). Z toho 44
% dotaznikl vyplnili zakonni zastupci ¢lenti mladsich 12 let (132 respondenttl), a 14%
zakonni zastupci ¢lent véku 12-18 let (42 respondentl), 14% clenové 12—-18 let (42
respondentti). Dospélou skupinu ¢lend, kteti vyplnili dotaznik, tvoti z 12 % ¢lenové ve
veéku 19-39 let (35 respondentil), 11 % ¢lenové ve véku 40-59 let (34) a 5 % Clenové 60
let a star$i (16). Jelikoz nejvétsi procentudlni zastoupeni maji ¢lenové mladsi 18 let, da
se pfedpokladat, Ze v nasledujicich letech bude pokracovat staly narGst Clenstva, diky

dortstajici generaci a minimalnimu zastoupeni ¢lenti kategorie 60 a vice let.
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Graf 3: Co je motivem vaSeho ¢lenstvi? (¢lena)
Motiv Clenstvi

Naiizeni/povinnost_  Jiné
1% 1% Zdravi

17%
Pro radost
26%

Télesna zdatnost
24%
Spolecenské kontakty
14%
Udrzemz};/motnostl Vzhled Psychické uvolnéni
’ 1% 14%

= Zdravi = T¢lesna zdatnost Psychické uvolnéni
= Vzhled = Udrzeni hmotnosti Spolecenské kontakty
= Pro radost = Natizeni/povinnost = Jiné

U této otazky mohli respondenti zaSkrtnout libovolny pocet moznosti (viz graf 3).
Nejéastéji respondenti uvadéli, ze motivem jejich Glenstvi v TJ Slavoj Cesky Brod
je radost (26 %, 222 respondentll), druhym nejcastéjSim motivem byla té€lesna zdatnost
(24 %, 203). Ve vztahu k predeslym dvou motiviim jiz respondenti v mensi mite uvadeéli
zamotiv jejich Clenstvi zdravi (17 %, 144), spolec¢enské kontakty (14 %, 118) a psychické
uvolnéni (14 %, 116). Pouze 2 % (22) respondentti uvedlo za motiv jejich ¢lenstvi udrzeni
hmotnosti a 1 % (11) respondentii vzhled ¢i nafizeni a povinnost. Jen 7 respondentl
vyuzilo moznost vlastni odpovédi: (1) byt fit, (2) rozvoj smyslu pro povinnost, (3)
odpovédnost, cilevédomost, (4) pohybovy rozvoj déti, (5) vysoka kvalita a profesionalita,
velmi kvalitni prace s mladezi, (6,7) dva respondenti neuvedli motiv Clenstvi, jelikoz

si nebyli jisti, s jakym motivem jsou jejich déti cleny TJ.

5.4.2 Atmosféra — prostiedi

V tabulce 6 jsou uvedeny vysledky dimenze atmosféra — prostiedi. Vysledky jsou
uvedeny nejprve souhrnné za celou jednotu TJ Slavoj Cesky Brod a poté v tabulkach 7,
8,9, 10 a 11 dle jednotlivych oddili. Toto rozdéleni ukazuje mozné odchylky jak
v ocekavani c¢lent jednotlivych oddilti, tak v podminkach, které oddily maji. Oddily
vyuzivaji jiné prostory, maji jiné trenéry, a proto pfi stejné otdzce mohou ¢lenové raznych
oddilii odpovidat rozdiln€. Pokud velikost mezery je v kladnych ¢islech, znamena to,

ze sluzba predcila ofekavani. Pokud je velikost mezery v rozmezi 0 az -0,20, jsou
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zakaznici se sluzbou spokojeni, rozmezi -0,20 az -1 znac¢i drobné vyhrady k poskytnuté

sluzbé. Mezera niz$i nez -1 znaci nespokojenost s poskytnutou sluzbou.

Dimenze atmosféra — prostfedi zahrnuje ¢tyfi indikatory: Cistota, prostorové podminky,
vhodné osvétleni a moderni sportovisté. Otazka moderni sportovisté byla zdvojena
z divodu vyuzivani riznych sportovist’ jednotlivymi oddily. Podle souhrnné tabulky 6
za TJ byli ¢lenové spokojeni s Cistotou (-0,10), osvétlenim (-0,16) i modernosti sportovist’
(-0,03). Nespokojenost se v koneénych cislech objevila pouze u indikatoru prostorové

podminky, a to v hodnot¢ -0,56.

Tabulka 6: Atmosféra-prostiedi, TJ Slavoj Cesky Brod

Atmosféra - Cistota Prostorové Vhodné spl(\)/ll‘t():\:;mté i szﬁ)iz;l; ) Moderni - Sal Moderni - Moderni - Moderni -
prostiedi podminky osvétleni Budha Atleticky areal | Tenisovy areal |Nohejbalovy areal
Hala KBD
ASPV -048 -048 0,17 0,57 -022
Atletika -027 -035 -031 -047 -0,18
Basketbal -0,08 -1,05 021 0,05 041
Nohejbal 0.2 -044 -036 0 08
Tenis 0,15 -026 -0,08 0,62 -0,05
-0,025 -0,5175 -0,22 -0,18 -0,05 0,8
Primérindikatoru | -0,10 0,52 0,16 0,03
Primér dimenze -0,20 N=301

Ve vysledcich rozdélenych podle jednotlivych oddili mzeme vidét jednotlivé
odchylky/rozdily v hodnoceni ¢lenti jednotlivych oddila. Clenové oddilu ASPV jsou
spokojeni s osvétlenim (0,17) a modernosti salku Buddha (0,22) viz tabulka 7. Naopak
s Cistotou (-0,48), prostorovymi podminkami (-0,48) a modernosti kryté bézecké drahy
(-0,57) spokojeni nejsou. Tyto indikdtory mohou spolu souviset. VétSina ¢lent oddilu
ASPV se zamétfuje na skupinové lekce vénované zdravotnimu cviceni/zpevnéni téla
a bézecky tunel neni vhodny pro tato cviceni. Prostor bézeckého tunelu (70 m) je rozdélen
na 3 sektory pomoci zavest, a proto podminky nejsou vhodné ani z pohledu prostorovych
(hodina probihajici v druhém sektoru zvukové rusi), tak z pohledu Cistoty. Cely tunel
je prachozi a po hodin¢ skoku dalekého neni dostatecné uklizeno pro jiny oddil, ktery
potiebuje mit podlahu bez pisku, napt. pro jogu ¢i protahovani na zemi. Oddilu ASPV
vyhovuje sdlek Buddha, tam ale mohou pouze v omezeném poctu max 10 osob a je zde
nutné byt bez bot. V TJ Slavoj prozatim chybi prostor uréeny cisté pro ucely zdravotniho
cviceni, jogy, posilovani a podobnych skupinovych lekci s hudbou, kde by mohlo cvicit

15-20 osob. Oddil ASPV piedevsim, ale 1 dalsi oddily by takovy prostor uvitaly.
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Tabulka 7: Atmosféra-prostiedi, ASPV

Atmosféra - , , ; L Moderni - Sal Moderni sportovisté
prostedi Cistota Prostorové podminky | Vhodné osvétleni Buddha KBD
vnimani | vnimani | o¢ekavani| vnimani [o¢ekavani| vnimani |oCekavani| vnimani [oéekavani| vnimani
-3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
-2 0 0 0 2 0 0 0 0 0 1
-1 1 0 2 1 0 0 0 1 0 1
0 4 7 2 2 1 1 1 2 1 3
1 2 2 2 4 2 4 2 2 2 4
2 2 8 6 7 8 8 10 8 10 4
3 14 6 11 7 12 10 10 10 10 10
2,04 1,57 1,96 1,48 235 2,17 2,26 2,04 2,26 1,70
-048 -048 -0,17 -0,22 -0,57
ASPV Mezera dimenze -0,38 N =23

Clenové oddilu atletiky byli nejvice spokojeni s aredlem Kutilka, kde vyuZivaji
predevsim atleticky stadion (-0,18), tabulka 8. Nespokojenost ¢lenid se objevila
v indikatorech prostorové podminky (-0,35), vhodné osvétleni (-0,31) a Cistota (-0,27).
V roce 2018 prob¢hla rekonstrukce atletického stadionu, pii které bylo piivodni venkovni
osvétleni stadionu zruSeno se zdmérem instalace nového osvétleni. Z finan¢nich divodi
ovSem osvétleni nemohlo byt dokonéeno. Oprava osvétleni by byla vhodna i v Satnach
aredlu Kutilka. Mozné zlepseni je i u indikatoru prostorové podminky, kdy v zimnich
obdobi neni mozné trénovat nékteré discipliny. Nejvice omezujici jsou nizké stropy
po celé délce kryté béZecké drahy. ZvySeni stropu v jedné ¢asti kryté béZecké drahy
by atletim umoznilo lepsi pfipravu v zimnim obdobi a bylo by mozné béZzecky tunel 1épe
vyuzit pro trénink oddilii miCovych sportli: basketbal, nohejbal, volejbal. Odpovidaji
tomu 1 odpoveédi €lent oddilu basketbalu, kdy hodnoceni kryté bézecké drahy oddilem
basketbalu bylo v hodnoté — 0, 41.

Tabulka 8: Atmosféra-prostiedi, atletika

Atmosféra - , , , L Moderni - areal | Moderni sportovisté
prostiedi Cistota Prostorové podminky [ Vhodné osvétleni Kutilka KBD
oCekavani [ vnimani | oCekavani| vnimani |oCekavani| vnimani |ofekavani| vnimani |oCekavani| vnimani
-3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
-2 0 1 0 1 0 0 0 0 0 2
-1 1 4 1 2 0 1 2 1 2 2
0 13 17 10 11 5 10 6 8 6 15
1 17 18 9 20 12 15 16 28 16 23
2 27 35 39 48 19 35 41 39 41 45
3 73 57 73 49 95 70 66 55 66 43
221 1,93 233 1,98 2,56 2,24 2,24 2,06 2,24 1,78
-027 -0,35 -0,31 -0,18 -0,47
Atletika  Mezera dimenze -0,32 N=131
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V tabulce 9 vidime, Ze v otdzce moderniho sportovisté¢ — haly, uvedli ¢lenové oddilu
basketbalu, ze jsou spokojeni (-0,05). Prostorové podminky jsou nevyhovujici (-1,05),
ato jak z davodu mensiho basketbalového hiisté, tak velké obsazenosti haly dal§imi
oddily, predev§im oddilem nohejbalu v zimnim obdobi. Otazka chybé&jicich cvicebnich
prostor v Ceském Brodé je aktualnim tématem jak pro Mésto Cesky Brod, tak i mistni
Skoly a verejnost. Nova basketbalova hala by proto byla naplno vyuzita. Ve slovnim
hodnoceni respondentli se v souvislosti s kapacitou objevil komentat k vystavbé nového
cvicebniho prostoru, ktery by mohla vyuzivat vetejnost, jelikoz vSechny cvi¢ebni
prostory v Ceském Brodé jsou v odpolednich hodinach obsazeny sportovnimi oddily

a kluby.

Tabulka 9: Atmosféra-prostiedi, basketbal

Atmosféra . , , . .., |Moderni sportoviste 1 Moderni sportoviste -
prostiedi Cistota Prostorové podminky [ Vhodné osvétleni hala KBD
ocekavani | vnimani | ocekdvani| vnimani |oCekdvani| vnimani [oéekdvani| vnimani |ocekavani| vnimani
-3 0 0 0 0 0 0 1 2 1 0
-2 0 0 0 0 0 0 0 0 0
-1 3 3 2 6 0 0 1 1 1 6
0 3 3 3 12 0 1 6 3 6 9
1 3 4 7 15 6 8 9 12 9 15
2 18 16 11 12 15 21 24 24 24 15
3 36 36 42 18 42 33 22 21 22 18
2,29 221 243 1,38 2,57 237 1,39 1,84 1,39 1,48
-0,08 -1,05 -021 -0,05 -041
Basketbal Mezera dimenze -0,36 N=63

Dle vysledkti uvedenych v tabulce 10 mtizeme fict, ze ¢lenové oddilu nohejbalu jsou
spokojeni v otdzkach cistota (0,20), moderni sportovisté-haly (0) a aredlu nohejbalu
(0,80). Naopak Spatné hodnotili vhodné osvétleni (0,36) a prostorové podminky, stejné
jako €lenové oddilu basketbalu (-0,44). Osvétleni v hale, kterou nohejbalisté nejcastéji
vyuzivaji jiz bylo opraveno. Z prizkumu neni zifejmé, v jaké €asti sportovnich prostor
by nohejbalisté upravu osvétleni uvitali.

Tabulka 10: Atmosféra-prostiedi, nohejbal

Atmosféra . , , , ..., |Moderni sportovist¢ { Moderni sportov. -
prostiedi Cistota Prostorové podminky | Vhodné osvétleni hala nohejbalovy areal
oCekavani [ vnimani | oéekavani| vnimani [o¢ekavani| vnimani |oéekavani| vnimani |oCekavani| vnimani

-3 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0

-2 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0

-1 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0

0 1 0 0 2 1 1 2 2 2 0

1 2 2 5 3 3 2 10 4 10 0

2 19 13 16 26 8 9 11 23 12 2

3 23 30 24 12 33 29 22 16 21 43

242 2,62 242 1,98 2,62 227 2,18 2,18 2,16 2,96
0,20 -044 -0,36 0,00 0,30

Nohejbal Mezera dimenze 0,04 N=45
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Clenové oddilu tenisu vidi negativni mezeru v otazce prostorovych podminek
a moderniho sportovisté — kryté bézecké drahy, tabulka 11. Tento vysledek se opakuje
stejné jako u oddilu basketbalu. Prestoze je bézecky tunel modernim sportovistém, tak
vyhovuje samoziejmé, jak jiz nazev vypovida, bézeckym aktivitam, v piipadé TJ
predevsim ¢leniim oddilu atletiky. ZvySeni stropu alespon v jedné ¢asti bézecké drahy by
umoznilo vyuzivat tento prostor oddily mi¢ovych sportii a tim by byla navysena kapacita
1 vhodnost cvic¢ebnich hodin pro tyto oddily. Tato varianta samoziejmé netesi kapacitni
problémy dlouhodobg, a tak je tieba i nadale jednat ve spolupraci s Méstem Cesky Brod
o dalich moZnostech navyseni cvi¢ebni kapacity v Ceském Brodg. S tenisovym arealem
jsou zakaznici spokojeni (-0,05), stejné jako s ¢istotou prostor (0,15) a osvétlenim (-0,08).

Tabulka 11: Atmosféra-prostedi, tenis

Atmosféra Cistota Prostorové podminky [ Vhodné osvétleni Mod.ernl"sportr. - [Moderni sportovisté
prostredi tenisovy areal KBD
ocekavani | vnimani | oCekavani| vnimani |oCekavani| vnimani |o¢ekavani| vnimani [oéekavani| vnimani
-3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
-2 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0
-1 0 1 0 1 0 2 0 0 0 1
0 0 0 0 1 0 1 0 1 0 3
1 6 7 3 4 9 3 6 3 6 7
2 18 18 18 14 12 16 12 17 12 15
3 15 13 18 18 18 17 21 18 21 12
223 2,08 2,38 2,13 223 2,15 2,38 2,33 2,38 1,77
-0,15 -0,26 -0,08 -0,05 -0,62
Tenis Mezera dimenze -0,23 N=39

5.4.3 Pristup personalu
Piistup personalu (tabulka 12) hodnoti zakaznici TJ Slavoj Cesky Brod spise negativné

(-0,39). Nejhiife ¢lenové hodnotili zdvofilost recepce/spravce.

Tabulka 12: P¥istup personalu, TJ Slavoj Cesky Brod

. Reakce na Poskytnuti Zdvorilost,
Pris tup i~ . . .
stiznosti pomoci recepce/spravce
ASPV -0,52 -0,39 -0,87
Atletika -0,24 -042 -0,52
Basketbal -0,43 -04 -0,84
Nohejbal 0,04 -0,22 -0,38
Tenis -0,28 -0,36 -0,05
Primér indikatoru -0,29 -0,36 -0,53
Prumér dimenze -0,39 N=301

Zékaznici ¢ty oddilu méli v dotazniku ohodnotit obsluhu recepce sportovni haly, ve
vSech ptipadech byl zaznamenan negativni vysledek, ASPV (-0,87) tabulka 13, atletika
(-0,52) tabulka 14, basketbal (-0,84) tabulka 15, nohejbal (-0,38) tabulka 16. Naopak
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tomu bylo u oddilu tenisu (tabulka 17), ktery mél v této otdzce ohodnotit spravce aredlu

tenisu, zde byla zaznamenana mezera -0,05, ktera znaci spokojenost ¢lentl.

Tabulka 13: Pfistup personalu, ASPV

Pris tuP Reakce na stiznosti | Poskytnuti pomoci | Zdvofilost-recepce
personalu
ocekavani| vnimani |o¢ekavani| vnimani |o€ekdvani| vnimani
-3 0 0 1 0 1 2
-2 0 1 0 0 0 0
-1 0 1 0 2 1 2
0 2 2 3 3 1 4
1 1 2 0 4 2 4
2 4 5 6 5 8 5
3 16 12 13 9 10 6
248 1,96 2,09 1,70 1,91 1,04
-0,52 -0,39 -0,87
ASPV Mezera dimenze -0,59 N=23
Tabulka 14: Pfistup personalu, atletika
Pris tuP Reakce na stiznosti | Poskytnuti pomoci Zdvorilost
personalu
oc¢ekavani| vnimani [oCekavani| vnimani [oCekavani| vnimani
-3 0 0 1 1 0 0
-2 0 1 0 0 0 1
-1 1 0 0 0 0 2
0 2 9 0 8 0 8
1 6 22 14 17 5 18
2 45 23 19 44 29 34
3 77 76 97 61 97 68
2,49 2,24 2,60 2,18 2,70 2,18
-0,24 -0,42 -0,52
Atletika Mezera dimenze -0,39 N=131

Negativné ohodnotili také reakce na stiznosti (-0,29) a poskytnuti pomoci (0,36), ovSem
vuci predchozimu tvrzeni se daji tyto vysledky oznacit jako uspokojivé. Dimenzi pfistup
personalu nejlépe hodnotili ¢lenové oddilu nohejbalu (-0,19) a tenisu (-0,23), u oddilu
nohejbalu byla u indikatoru reakce na stiznosti zaznamenana dokonce kladna mezera
(0,04). Z celkové tabulky pfistupu personalu lze tvrdit, ze obsluha recepce neni
k zakaznikim vzdy zdvofild. V této oblasti bych doporucila bliz§i zkoumdani tohoto
vysledku, jak dal$im moznym dotazovanim jednotlivych c¢lent, tak rozhovorem
s jednotlivymi zaméstnanci. Mozné je také vyzkouSeni tajného zakaznika (mystery
shopping). ReSenim muize byt pravidelné $koleni o problematice jednani s ¢leny.
Od obsluhy recepce je vSeobecné vyzadovdno empatické chovéani, uméni predvidat,
ptirozené vystupovani, diskrétnost, pohotovost, flexibilita a znalost sluzeb. Obsluha na
recepci TJ tyto vlastnosti ma, ale pfi feSeni méné béznych situaci (krizové situace) ¢i pii

velkém poctu ¢lenti/zadkaznikli vyzadujicich pomoc se dostdva do stresové situace
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a pfistup neni adekvatni. ReSeni krizovych situaci je otazkou tréninku. VéEtSi navstévnost
v nékterych Casech milize byt feSena samoobsluznym rezimem, kdy by trenéfi
jednotlivych hodin méli moznost sami obsluhovat nékteré vybaveni, ptipadn¢ by méli

pristup do nékterych prostor bez nutnosti obsluhy z recepce.

Tabulka 15: Pfistup personalu, basketbal

Pris tuP Reakce na stiznosti | Poskytnuti pomoci | Zdvotilost-recepce
personalu
oc¢ekavani| vnimani |[oCekavani| vnimani [oekavani| vnimani
-3 0 0 0 0 0 1
-2 1 2 1 2 0 1
-1 3 4 4 5 0 3
0 2 3 6 7 1 6
1 4 8 6 11 6 14
2 12 19 9 12 17 16
3 41 27 37 26 39 22
2,32 1,89 2,05 1,65 2,49 1,65
-043 -0,40 -0,84
Basketbal Mezera dimenze -0,56 N=63
Tabulka 16: Ptistup personalu, nohejbal
Pris tu,p Reakce na stiznosti | Poskytnuti pomoci | Zdvorilost-recepce
personalu
ocekavani| vnimani |ocekavani| vnimani |ocekavani| vnimani
-3 0 0 0 0 0 2
-2 0 0 0 0 0 1
-1 0 1 0 1 0 0
0 3 1 3 3 0 2
1 3 2 6 9 5 3
2 15 17 12 12 10 20
3 24 24 24 20 30 21
2,33 2,38 2,27 2,04 2,56 2,18
0,04 -0,22 -0,38
Nohejbal Mezera dimenze -0,19 N=45
Tabulka 17: Pfistup personalu, tenis
PFis tu,p Reakce na stiznosti | Poskytnuti pomoci ZdVOI‘llOSt—.Sp ravee
personalu tenis
ocekavani| vnimani [oCekavani| vnimani [o¢ekavani| vnimani
-3 0 0 0 0 0 0
-2 0 0 0 0 0 0
-1 0 1 0 0 0 0
0 0 2 0 3 1 1
1 3 3 2 7 2 4
2 17 18 22 17 18 16
3 19 15 15 12 18 18
241 2,13 2,33 1,97 2,36 2,31
-0,28 -0,36 -0,05
Tenis Mezera dimenze -0,23 N=39
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5.4.4 Spolehlivost personalu

Indikatory, které byly zahrnuty do dimenze spolehlivost personalu, zahrnovaly otdzky,
které¢ kazdy oddil fesi jinym zpisobem. Proto bylo pravdépodobné, ze se vysledky
jednotlivych oddila budou lisit. Tento piedpoklad byl chybny, jelikoz se jedna o jednu
z dimenzi, kterd ma naopak velmi podobné vysledky. Vysledky v tabulce 18 znaci,
7e ¢lenové TJ Slavoj Cesky Brod jsou se viemi indikatory spokojeni s vyslednou
hodnotou celé dimenze -0,07. Jedina vétsi odchylka byla zaznamenana u oddilu
basketbalu (tabulka 21) u indikatoru, ktery se zabyval kvalifikovanosti a zkuSenosti
trenérd. OvSem ani tento vysledek neni ryze negativni, jelikoz ocekévani ¢lenti v tomto

indikatoru bylo vysoké (2,59) a pouze dva respondenti ohodnotili vnimanou kvalitu

zapornymi Cisly.

Tabulka 18: Spolehlivost personalu, TJ Slavoj Cesky Brod

Kwvalifikovani a Konzistentni Evidence a
Spolehlivost -« s . .
zkuSeni trenéfi sluzby zAznamy
ASPV -0,13 -0,13 -0,09
Atletika -0,13 0,04 -0,06
Basketbal -0,6 -0,1 -0,33
Nohejbal 0,07 0,02 -0,09
Tenis -0,18 0,13 0,1
Pramér mdikatoru -0,19 -0,01 -0,09
Prumér dimenze -0,07 N=301

Tabulka 19: Spolehlivost persondlu, ASPV

Spolehlivost Kvavhﬁlfovan} f Konzistentni sluzby [ Evidence a zaAznamy
personalu zkuSeni trenéfi
ocekavani| vnimani |oCekavani| vnimani [ofekavani| vnimani
-3 0 0 0 0 0 0
-2 0 0 0 0 0 0
-1 0 1 0 0 0 0
0 0 1 0 1 1 1
1 4 2 4 3 2 2
2 2 2 3 5 4 6
3 17 17 16 14 16 14
2,57 243 2,52 2,39 2,52 243
-0,13 -0,13 -0,09
ASPV Mezera dime nze -0,12 N=23
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Tabulka 20: Spolehlivost personalu, atletika

Spole hlix:o st Kvavhﬁlfovan} f Konzistentni sluzby [Evidence a zaznamy
personalu ZkuSeni trenéti
ocekavani| vnimani [ocekavani| vnimani [oc¢ekavani| vnimani
-3 0 0 0 0 0 0
-2 0 0 0 0 0 0
-1 1 0 1 0 1 1
0 0 1 2 4 12 16
1 2 7 5 7 10 9
2 26 32 31 20 36 34
3 102 91 92 100 72 71
2,74 2,63 2,61 2,65 2,27 221
-0,11 0,04 -0,06
Atletika Mezera dimenze -0,05 N=131

Tabulka 21: Spolehlivost personalu, basketbal

Spole hli‘jo st Kvavhﬁlfovan} va.' Konzistentni sluzby |Evidence a zaznamy
personalu zkusSeni trenéfi
oCekavani| vnimani |[ofekavani| vnimani |oCekavani| vnimani

-3 1 1 0 0 0 0

-2 0 0 0 0 2 1

-1 1 1 0 0 1 2

0 0 3 0 9 2 3

1 3 14 12 3 6 10

2 10 17 9 6 9 17

3 48 27 42 45 43 29

2,59 1,98 2,48 2,38 2,35 2,02
-0,60 -0,10 -0,33

Basketbal Mezera dimenze -0,34 N=63

Tabulka 22: Spolehlivost persondlu, nohejbal

Spole hlix:o st Kvavhﬁlfovan} 51. Konzistentni sluzby [Evidence a zaznamy
personalu ZkuSeni trenéti
ocekavani| vnimani [oc¢ekavani| vnimani [oc¢ekavani| vnimani

-3 0 0 0 0 0 0
-2 0 0 0 0 0 0
-1 0 0 0 0 0 0

0 0 2 0 1 0 1

1 7 4 0 2 0 2

2 14 11 18 10 16 13

3 24 28 27 32 29 29

2,38 2,44 2,60 2,62 2,64 2,56
0,07 0,02 -0,09
Nohe jbal Mezera dimenze 0,00 N=45
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Tabulka 23: Spolehlivost personalu, tenis

Spole hli‘io st Kvavl]ﬁk’ovanf f Konzistentni sluzby |Evidence a zdznamy
personalu zkuSeni trenéfi
oCekavani| vnimani |oCekavani| vnimani |oCekavani| vnimani

-3 0 0 0 0 0 0
-2 0 0 0 0] 0 0
-1 0 0 0 1 2 0

0 0 2 2 1 1 1

1 2 2 4 1 3 5

2 13 14 15 15 15 15

3 24 21 18 21 18 18

2,56 2,38 2,26 2,38 2,18 2,28
-0,18 0,13 0,10
Tenis Mezera dimenze 0,02 N=39

Kvalifikovanost a zkuSenost trenérii je jednou ze zakladnich podminek pro spokojené
¢leny, 1 pfesto v tuto chvili nechava TJ tuto otdzku v plné rezii oddili. Nabidka ¢i finanéni
prispévek na ziskavani vyssich kvalifikacnich stupnd, ptipadné ptispévky na vzdélavaci
programy ptimo od TJ by pro nékteré trenéry a jejich oddily byly zajimavou motivaci.
Clenové viech péti oddili vyjadfili i spokojenost v otazce konzistentnosti sluzeb.
Celkovy vysledek otdzky evidence a zdznamy (0,09) ukazuje opét spokojenost ¢lent,
odchylku vidime u oddilu basketbalu (-0,33, tabulka 21), tato odchylka je ovSem

minimalni a je zde vysoké ocekavani ¢lent (2,35).

5.4.5 Dostupnost informaci

Dimenze dostupnost informaci se skladala z péti indikéatori. Dle tabulky 24 jsou ¢lenové
TJ Slavoj Cesky Brod spokojeni s informacemi o zménach (-0,17), zbylé &tyfi indikatory
méli rozdil -0,20 a vice, coz ukazuje nespokojenost s kvalitou poskytnutych sluzeb.
Je vidét, Ze TJ jako neziskovy sektor je naplnén lidmi, ktefi zde funguji ve svém volném
¢ase a chybi jim ¢as na nezbytnou administrativu a s tim spojenou dostupnost a aktualizaci

informaci.

Tabulka 24: Dostupnost informaci, TJ Slavoj Cesky Brod

D.os tupnos’t ?nl;:)ur?nhj;cz P;))l;i}:;i;pgo Infor{natce o Werzb/fa'cebookov V'Veb/,facebook,ov

informaci shuzbach pouzivani zménach ¢é stranky TJ ¢é stranky oddilu
ASPV -0,39 -0,65 -0,3 -0,78 -0,96
Atletika -0,14 -0,54 0,08 -0,59 -0,11
Basketbal -0,33 -0,6 -04 -0,78 -0,38
Nohejbal -0,22 -044 -0,07 -0,69 -0,09
Tenis -0,44 -0,26 -0,18 -0,87 0,59
Primér indikdtoru -0,30 -0,50 -0,17 -0,74 -0,19

Primér dimenze -0,38 N=301
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Mezi jednotlivymi oddily jsou malé odchylky. Oddil ASPV (viz tabulka 25) je nejméné
spokojen s webovymi a facebookovymi strankami, a to jak strdnkami TJ (-0,78), tak
s oddilovymi (-0,96). Clenové by také uvitali dostupnost pokynii pro piistup a pouZivani
jednotlivych sportovist’ (-0,65). Stejné tomu je u oddilu atletiky (viz tabulka 26), zde
by ¢lenové také uvitali upraveni webovych a facebookovych stranek TJ (-0,60) a opét

by bylo vhodné zaméfit se na upravu pokynt pro pfistup a pouzivani sportovist' (-0,54).

Tabulka 25: Dostupnost informaci, ASPV

Dostupnost Aktualizace info o | Pokyny pro pfistup a Informace o Web/facebookové | Web/facebookové
informaci sluzbach pouzivani zménach stranky TJ stranky
o¢ekavani | vnimani | o€ekavani | vnimani |[ofekavani| vnimani |o¢ekavani| vnimani |o¢ekavani| vnimani
-3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
-2 0 0 0 0 0 1 0 1 0 1
-1 0 1 0 0 0 0 2 0 2 2
0 2 1 2 5 0 0 4 10 4 7
1 2 4 1 7 2 2 3 4 3 7
2 2 6 8 2 4 6 4 5 4 4
3 17 11 12 9 17 14 10 3 10 2
2,48 2,09 2,30 1,65 2,65 2,35 1,70 0,91 1,70 0,74
-0,39 -0,65 -0,30 -0,78 -0,96
ASPV Mezera dimenze -0,62 N=23
Tabulka 26: Dostupnost informaci, atletika
Dostupnos |Aktualizace informaci| Pokyny pro pfistup a Informace o Web/facebookové | Web/facebookové
t informaci o sluzbach pouzivani zménach stranky TJ stranky
o¢ekavani [ vnimani | o€ekavani| vnimani [oCekavani| vnimani |oCekavani| vnimani |oCekavani| vnimani
-3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
-2 0 1 0 0 0 0 1 3 1 0
-1 0 0 0 1 1 0 5 4 5 1
0 1 3 2 8 0 1 9 24 9 17
1 10 13 10 1 3 0 23 35 23 21
2 32 33 31 47 19 16 31 34 31 47
3 88 81 88 57 108 114 62 31 62 45
2,58 2,44 2,56 2,02 2,78 2,85 2,02 1,42 2,02 1,90
-0,14 -0,54 0,08 -0,60 -0,11
Atletika Mezera dimenze -0,26 N=131

Podobné je tomu i u oddilu basketbalu (viz tabulka 27), pokyny pro pfistup a pouZivani
(-0,60), webové a facebookové stranky TJ (-0,78) i oddilu nohejbalu (-0,44), (-0,69),
tabulka 28. Na webu TJ nejsou aktualni informace o moznostech vyuzivani jednotlivych
sportovist’ a jsou zde zastaralé fotografie arealu nohejbalu a aredlu Kutilka (fotbalové

htisté, atletické hfiste).
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Tabulka 27: Dostupnost informaci, basketbal

Dostupnos Aktualizace info o | Pokyny pro pfistup a Informace o Web/facebookové Web/facebookové
t informaci sluzbach pouzivani zménach stranky TJ stranky oddilu
o¢ekavani | vnimani | o€ekavani | vnimani |oCekavani| vnimani [o¢ekdvani| vnimani |oCekavani| vnimani
-3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
-2 0 0 1 1 2 2 1 6 1 3
-1 0 3 1 2 1 3 4 3 4 3
0 5 5 1 6 1 4 7 14 7 10
1 4 7 4 13 2 6 9 14 9 11
2 12 15 14 15 6 6 11 8 11 16
3 42 33 42 26 51 42 31 18 31 20
2,44 2,11 2,46 1,86 2,57 2,17 1,87 1,10 1,87 1,49
-0,33 -0,60 -0,40 -0,78 -0,38
Basketbal Mezera dimenze -0,50 N=63

Tabulka 28: Dostupnost informaci, nohejbal

Dostupnos | Aktualizace info o | Pokyny pro piistup a Informace o Web/facebookové | Web/facebookové
t informaci sluzbach pouzivani zmé&nach stranky TJ stranky oddilu
o¢ekavani | vnimani | oekavani| vnimani |o¢ekavani| vnimani [o¢ekdvani| vnimani |oCekavani| vnimani
-3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
-2 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0
-1 0 1 0 0 0 2 0 2 0 1
0 2 2 0 2 1 1 3 6 3 4
1 4 5 2 6 2 4 6 9 6 7
2 12 16 16 22 18 9 17 20 17 12
3 27 21 27 15 24 29 19 7 19 21
242 2,20 2,56 2,11 2,44 2,38 2,16 1,47 2,16 2,07
~022 0,44 0,07 0,69 0,09
Nohejbal Mezera dimenze -0,30 N=45

Oddil tenisu ma tenisovy areal ve své rezii. Oproti ostatnim oddiltiim v tabulce 29 vidime
lepsi vysledek v otdzce pokyny pro piistup a pouzivani (-0,26). Poutavost webovych

a facebookovych stranek TJ (-0,87) a oddilu (-0,59) oznacili za méné¢ kvalitni.

Tabulka 29: Dostupnost informaci, tenis

Dostupnos | Aktualizace info o | Pokyny pro piistup a Informace o Web/facebookové | Web/facebookové
t informaci sluzbach pouzivani zménach stranky TJ stranky oddilu
o¢ekavani | vnimani | o¢ekavani| vnimani |o¢ekavani| vnimani [oekdvani| vnimani |oCekavani| vnimani
-3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
-2 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0
-1 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0
0 0 2 0 0 0 1 3 7 3 5
1 4 5 7 11 1 1 6 9 6 9
2 9 18 14 16 14 14 9 11 9 14
3 26 14 18 12 24 22 21 9 21 10
2,56 2,13 228 2,03 2,59 241 223 1,36 223 1,64
0,44 -0.26 -0,18 0,87 -0,59
Tenis Mezera dimenze -0,47 N=39

Informace pro pfistup a pouzivani jednotlivych sportovist by mohla vést k vyssi

navstévnosti vefejnosti. Provozni fady a fotodokumentace jednotlivych arealti/sportovist

jsou Spatn¢ dohledatelné ¢i vlibec nejsou zverejnéné.

5.4.6 Nabidka programu
Celkoveé vysledky v tabulce 30 ukazuji, Ze s dimenzi nabidka programt jsou ¢lenové

v zésadé spokojeni (-0,14). Pokud se podivame na vysledky jednotlivych indikatort, tak

61



dva ze &tyi indikatort se dostaly podhodnotu -0,20. Clenové jsou nejméné spokojeni
s rozsahem sportd, které TJ nabizi (-0,37) a moznosti aktivit pro celou rodinu (-0,31).
Nejvice jsou clenové spokojeni s prizpisobenim tréninkt/sportovnich hodin jejich
kondici (0,29). Ve vypisovacich otazkach na konci dotazniku, kde ¢lenové mohli sd€lit
cokoliv TJ ¢i svému oddilu, se n¢kolikrat objevilo, ze by uvitali dalsi druhy sportt a také
moznost sportovani na rekreacni tirovni. Zajem je o hodiny vSeobecné sportovni ptipravy
¢1 rizné sportovni krouzky, jejichz cilem neni pfipravit ¢lena na zavody, ale pouze
se zdravé hybat, a to v riznych vékovych kategoriich. Pohybem pouze pro radost (bez
nutnosti Ucasti na zdvodech) se zabyva pouze oddil ASPV. Ostatni oddily jsou vedeny
tak, aby byly déti pfipraveny na zavody. V jednotlivych oddilech sice nejmladsi déti
nemusi zavodit, ale oddil po&ita s Gi¢asti na zavodech ve vys§im véku. Ucast na zavodech
a turnajich ma pro oddil pfidanou hodnotu (reprezentace oddilu/reklama), ale pro nékteré

rodi¢e a déti znamena pouze psychickou ¢i ¢asovou zatéz.

Tabulka 30: Nabidka programti, TJ Slavoj Cesky Brod

Nabidkao Riizné sporty Pfizpﬁscv)beni dle Pfizpﬁ§0b?ni dle Aktivity }?ro

programi cile ¢lena kondice ¢lena celou rodinu
ASPV -0,57 -043 0,04 -0,35
Atletika -0,37 -0,16 -0,03 -0,54
Basketbal -0,44 -0,16 0,19 -0,33
Nohejbal -0,44 0,07 0,11 -0,18
Tenis -0,05 -0,08 1,13 -0,13
Pramér indikatoru -0,37 -0,15 0,29 -0,31

Prumér dimenze -0,14 N=301

Oddil ASPV (tabulka 31) by uvital moznosti vice sportt (-0,57).

Tabulka 31: Nabidka programi, ASPV

Nabidka Riizné sporty Prizpus ?be ni dle cile Pf‘izpﬁ§ ob?ni dle Aktivity Pro celou
programii Clena kondice ¢lena rodinu
vnimani vnimani [ oCekavani| vnimani |oCekavani| vnimani |oCekavani| vnimani
-3 0 0 0 0 0 0 0 0
-2 0 0 0 0 0 0 0 0
-1 0 1 1 1 0 0 0 3
0 2 2 0 2 2 1 3 2
1 2 3 2 2 5 5 7 6
2 6 13 4 8 2 4 3 4
3 13 4 16 10 14 13 10 8
2,30 1,74 2,48 2,04 2,22 2,26 1,87 1,52
-0,57 -0,43 0,04 -0,35
ASPV Mezera dimenze -0,33 N=23

V oddile atletiky (tabulka 32) a oddile basketbalu (tabulka 33) byly nejhiie hodnoceny
ruzné sporty (-0,37; -0,44) a aktivity pro celou rodinu (-0, 54; -0,33).
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Tabulka 32: Nabidka programi, atletika

Nabidkao Rizné sporty Pﬁzpﬁscjbeni dle cile Pfizpﬁ§obeini dle Aktivity pro celou
programu Clena kondice ¢lena rodinu
vnimani vnimani | o€ekavani| vnimani |oCekavani| vnimani |oCekavani| vnimani
-3 0 0 0 0 1 1 0 0
-2 1 0 1 0 0 0 0 0
-1 1 2 1 1 2 0 3 5
0 5 6 6 9 10 10 9 24
1 7 22 15 20 8 15 18 32
2 40 57 31 38 33 31 42 32
3 77 44 77 63 77 74 59 38
2,40 2,03 2,33 2,17 2,29 2,26 2,11 1,56
-0,37 -0,16 -0,03 -0,54
Atletika Mezera dimenze -0,28 N=131

Tabulka 33: Nabidka programi, basketbal

Nabidkao Riéizné sporty Pﬁzpﬁsczbem’ dle cile Pfizpﬁ§ob?ni dle Aktivity }?ro celou
programu Clena kondice ¢lena rodinu
oC¢ekavani| vnimani | o€ekavani| vnimani |oCekavani| vnimani |oekavani| vnimani
-3 0 0 0 0 6 0 0 2
-2 1 1 2 2 3 3 2 2
-1 2 5 1 4 1 3 1 4
0 3 6 11 7 10 10 6 8
1 8 14 10 12 8 14 12 9
2 22 17 12 18 14 18 18 15
3 27 20 27 20 21 15 24 23
2,05 1,60 1,75 1,59 1,17 1,37 1,83 1,49
-0,44 -0,16 0,19 -0,33
Basketbal Mezera dimenze -0,19 N = 63

Clenové oddilu nohejbalu (tabulka 34) by stejné jako ¢lenové ostatnich oddild uvitali

roz$ifeni nabidky sport (-0,44).

Tabulka 34: Nabidka programi, nohejbal

Nabidka Riizné sporty P fizpﬁs?beni dle cile P f“izpﬁ'sob?ni dle Aktivity I?ro celou
programu C¢lena kondice ¢lena rodinu
vnimani vnimani | o€ekavani| vnimani |oCekavani| vnimani |oCekavani| vnimani
-3 0 0 0 0 0 0 0 0
-2 0 0 0 0 0 1 1 0
-1 0 1 0 0 0 1 0 1
0 0 2 2 2 6 2 0 4
1 2 6 4 7 9 6 9 8
2 16 18 18 9 13 17 12 17
3 27 18 21 27 17 18 21 15
2,56 2,11 2,29 2,36 1,91 2,02 2,09 1,91
-0,44 0,07 0,11 -0,18
Nohe jbal Mezera dimenze -0,11 N=45

Clenové oddilu tenisu (tabulka 35) uvedli spokojenost se viemi ¢tyimi indikatory,
nejvyssi hodnotu mél indikétor prizpiisobeni dle kondice ¢lena (0,36), jelikoz o¢ekavani

¢lenti bylo na hodnoté¢ 1,85 oproti hodnoté vnimani 2,21.
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Tabulka 35: Nabidka programi, tenis

Nabidka Rizné sporty Prizpts ?beni dle cile P f‘izpl"{sobrfni dle Aktivity pro celou
programii Clena kondice Clena rodinu
vnimani vnimani | oCekavani| vnimani |oCekavani| vnimani [ofekavani| vnimani
-3 0 0 0 0 1 0 0 0
-2 1 0 0 0 0 0 1 0
-1 2 0 0 0 1 0 3 1
0 3 3 2 2 4 3 2 4
1 3 6 0 3 5 0 6 13
2 17 26 23 20 13 22 17 15
3 13 4 13 13 15 14 10 6
1,85 1,79 2,18 2,10 1,85 2,21 1,67 1,54
-0,05 -0,08 0,36 -0,13
Tenis Mezera dimenze 0,03 N=39
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5.4.7 Cena

Cenou rozumime v neziskovém sektoru ¢lensky ptispévek. Z celkové tabulky (tabulka
36) se zda Clensky piispévek neadekvatni. Primér indikatoru vSech dotazovanych oddila
je -0,40. Primeér je ovSem ovlivnén siln€é negativnim vysledkem oddilu basketbalu

(- 0,98).

Tabulka 36: Cena, TJ Slavoj Cesky Brod

Cena Ziskani &lenstvi Clensky
prispévek
ASPV 0,09 -0,3
Atletika 0,47 -0,15
Basketbal 0,24 -0,98
Nohejbal 0,58 -0,09
Tenis 0,44 -0,46
Primér indikatoru 0,36 -0,40
Prumér dimenze -0,02 N=301
Tabulka 37: Cena, ASPV
Cena Ziskani ¢lenstvi Clensky piispévek
o¢ekavani| vnimani |oCekdvani| vnimani
-3 0 0 0 1
-2 0 0 0 0
-1 0 0 0 1
0 0 0 1 1
1 6 3 4 2
2 2 6 5 6
3 15 14 13 12
2,39 2,48 2,30 2,00
0,09 -0,30
ASPV Mezera dimenze -0,11 N=23

Tabulka 38: Cena, atletika

Cena Ziskani ¢lenstvi Clensky piispévek
o¢ekavani| vnimani |oCekdvani| vnimani
-3 0 0 0 1
-2 0 0 0 0
-1 5 2 1 3
0 14 6 1 2
1 17 5 6 10
2 36 35 26 21
3 59 83 97 94
1,99 2,46 2,66 2,50
0,47 -0,15

Atletika Mezera dimenze 0,16 N=131

Vysi Clenského prispévku povazuji za adekvatni ¢lenové oddilit ASPV (tabulka 37),
atletiky (tabulka 38) a nohejbalu (tabulka 40). S negativnim vysledkem jsme se setkali
u oddilt basketbalu (-0,98) viz tabulka 39 a oddilu tenisu (-0,46) viz tabulka 41. Jelikoz
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otazka byla specifikovana, zda je €lensky piispévek adekvatni, tak nelze odhadovat, zda
by se mél snizit ¢i zvysit.

Tabulka 39: Cena, basketbal

Cena Ziskani ¢lenstvi Clensky prispévek
oCekavani| vnimani [oekavani| vnimani
-3 0 0 0 5
-2 0 0 0 1
-1 0 0 0 3
0 3 6 3 6
1 12 3 3 3
2 12 6 18 24
3 36 48 39 21
2,29 2,52 248 1,49
0,24 -0,98
Basketbal Mezera dimenze -0,37 N=63
Tabulka 40: Cena, nohejbal
Cena Ziskéani ¢lenstvi Clensky prispévek
oCekavani| vnimani |oCekavani| vnimani
-3 0 0 0 0
-2 0 0 0 0
-1 0 1 0 0
0 5 2 0 1
1 13 2 7 6
2 6 7 11 14
3 21 33 27 24
1,96 2,53 2,44 2,36
0,58 -0,09
Nohejbal Mezera dimenze 0,24 N=45
Tabulka 41: Cena, tenis
Cena Ziskani Clenstvi Clensky prispévek
oCekavani| vnimani |oCekavani| vnimani
-3 (0] (0] (0] (0]
-2 (0] (0] (0] 3
-1 (0] (0] (0] 1
(0] 4 (0] 2 4
1 5 2 7 5
2 11 12 17 14
3 19 25 13 12
2,15 2,59 2,05 1,59
0,44 -0.46
Tenis Mezera dimenze -0,01 N=39

Mezi respondenty mohou byt i trenéfi oddilu, ktefi by naopak mohli navrhovat zvyseni
¢lenskych piispévkl. V posledni otazce, kde ¢lenové mohli sdélit cokoliv svému oddilu,
byl jednim ¢lenem oddilu basketbalu oznacen ¢lensky ptispévek za neadekvatné vysoky.

S moznosti ziskani ¢lenstvi v TJ byli ¢lenové spokojeni (0,36). Do vSech oddilt je mozné
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se pridat po cely rok a v zddném oddile neprobihaji zadné pfijimaci talentové testy.

Oddily jsou tedy otevieny vSem lidem zajimajicim se o pohyb a dany sport.

5.4.8 Bezpedi

Dimenze bezpeci (viz tabulka 42) se skladala zindikatoru soukromi a indikatoru
zabyvajici se ochranou majetku. S poskytnutym soukromim jsou ¢lenové spokojeni
(- 0,14). Naopak tomu je u ochrany majetku, se kterou vyjadrili nespokojenost ¢lenové

naptic¢ vSemi oddily (-0,64).

Tabulka 42: Bezpeti, TJ Slavoj Cesky Brod

Bezpe i Soukromi ?nca};;z:j
ASPV -0,13 -0,61
Atletika -0,2 -0,97
Basketbal -0,14 -0,57
Nohejbal -0,16 -0,58
Tenis -0,08 -0,49
Pramér indikatoru -0,14 -0,64

Prumér dime nze -0,39 N=301
Tabulka 43: Bezpeci, ASPV
Bezpeci Soukromi Ochrana majetku
ocekavani| vnimani |oekavani| vnimani

-3 0 0 0 0

-2 0 0 1

-1 2 2 0 1

0 5 5 1 2

1 6 6 4 6

2 6 9 8 6

3 4 1 10 7

1,22 1,09 2,17 1,57
-0,13 -0,61
ASPV Mezera dimenze -0,37 N=23

Tabulka 44: Bezpeti, atletika

Bezpeci Soukromi Ochrana majetku
ocekavani| vnimani |oCekdvani| vnimani
-3 0 1 0 2
-2 3 1 0 6
-1 2 3 3 9
0 20 23 10 30
1 21 32 16 22
2 40 35 42 31
3 45 36 60 31
1,74 1,54 2,11 1,15
-0,20 -0,97
Atletika Mezera dimenze -0,58 N=131
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Tabulka 45: Bezpeci, basketbal

Bezpe i Soukromi Ochrana majetku
o¢ekavani| vnimani |oCekavani| vnimani
-3 0 0 0 0
-2 3 0 1 3
-1 0 0 2 3
0 18 12 5 4
1 6 27 4 15
2 14 14 15 18
3 22 10 36 20
1,49 1,35 2,19 1,62
-0,14 -0,57
Basketbal Mezera dimenze -0,36 N=63

Tabulka 46: Bezpeci, nohejbal

Bezpe i Soukromi Ochrana majetku
o¢ekavani| vnimani |oCekavani| vnimani
-3 0 0 0 0
-2 0 1 0 0
-1 0 1 0 0
0 5 2 0 4
1 16 5 3 6
2 14 29 17 25
3 10 7 25 10
1,64 1,80 2,49 191
0,16 -0,58
Nohejbal Mezera dimenze -0,21 N=45

Tabulka 47: Bezpeci, tenis

Bezpeci Soukromi Ochrana majetku
oc¢ekavani| vnimani |oCekavani| vnimani
-3 0 0 0 0
-2 0 0 0 1
-1 2 0 0 2
0 4 6 3 6
1 12 14 11 11
2 12 13 13 10
3 9 6 12 9
1,56 1,49 1,87 1,38
-0,08 -0,49
Tenis Mezera dimenze -0,28 N=39

Jelikoz jsou ztraty a nalezy neustale pfeplnéné, dala se tato nespokojenost predpokladat.
Vétsi informovanost nejen mezi ¢leny, ale 1 jejich rodici o ztratdch a nalezech by mohla
upozornit na zapomindni véci. Seznam nalezenych véci by mohl byt vzdy aktudlni
na webovych strankach, ptipadn€ by mohl byt aktualizovan v pravidelnych intervalech.
Vhodné by bylo také zavedeni osobnich skiin¢k pro stalé Cleny, ptipadné zpoplatnéné

skiinky pro zakazniky TJ na jednotlivych sportovistich. Naptiklad oddil atletiky by mohl

MM

uzamykatelnymi skiitkami vybavit Satny v aredlu Kutilka.
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5.4.9 Pohodli

Dimenze pohodli (viz tabulka 48) se skladala ze tii indikatora: ptistup k ndpojlim, vhodny
rozvrh tréninkti a doprava a parkovani. U prvnich dvou indikator nebyl rozdil o¢ekavani
¢lent (néaroky) a ¢leny skute¢né vnimanou kvalitou sluzeb nizsi nez -0,20, a tak kvalitu
sluzeb z pohledu pohodli mizeme hodnotit jako kvalitni. Naopak indikator dopravy

a parkovani mél hodnotu -0,53.

Tabulka 48: Pohodli, TJ Slavoj Cesky Brod

i Pristup k Vhodny Doprava a
Pohodli (o “ .
napojim ¢as/rozvrh parkovani
ASPV -0,17 -0,09 0,57
Atletika -0,49 -0,37 -0,92
Basketbal 0,03 -0,27 -14
Nohejbal -0,02 0,31 -0,84
Tenis -0,18 0,21 -0,05
Primér indikatoru -0,17 -0,04 -0,53
Prumér dimenze -0,18 N=301

Clenové oddilu tenisu (tabulka 53) jsou jako jedini spokojeni s dopravou a parkovanim,
jelikoz vyuzivaji nej€astéji tenisovy aredl, pied kterym je dostatek parkovacich mist.
Oproti tomu ostatni oddily vyuZivaji z v&tsi asti své sportovisté v centru mésta Cesky
Brod na adrese Komenského 516, kde je sportovni hala, kryta béZecka draha, sal Buddha
a venkovni nohejbalovy areal. Mésto Cesky Brod se dlouhodob& potyka s nedostatkem
parkovacich mist. Pfi vyzvedavani déti v odpolednich a vecernich hodinach je jiZ vétSina
mist obsazena, jelikoZ se jedna o €as, kdy bézna populace je jiz doma z prace. Doporucila
bych v této otazce dale jednat s méstem Cesky Brod, zda by néktera parkovaci mista pied
sportovni halou mohla byt vyhradné uréena pro ¢leny TJ Slavoj Cesky Brod, piipadné
by zde mohla byt parkovaci mista s casovym omezenim 15 minut. Jako druhd moZnost
se jevi pronajem plochy na parkovani u zékladni Skoly TyrSova, ktera se nachézi hned
vedle sportovni haly a v odpolednich hodinach nejsou mista k parkovéani vyuZzivana, opét
by se muselo jednat o parkovani s casovym omezenim. Aredl Kutilka nejvice vyuzivaji
¢lenové oddilu atletiky, ktefi vyjadfili také s otdzkou parkovani nespokojenost (-0,92).
Zde jiz vznikaji nova parkovaci mista, diky nimz bude vyuzivani tohoto sportovisté opét

kvalitngji.
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Tabulka 49: Pohodli, ASPV

Pohodli PFistup k napojim | Vhodny ¢as/rozvrh |Doprava a parkovani
ocekavani| vnimani |ocekavani| vnimani |ocekavani| vnimani
-3 0 1 0 0 1 0
-2 0 0 0 0 2 0
-1 0 1 0 0 0 2
0 0 1 0 0 2 2
1 6 1 2 4 6 2
2 6 7 7 5 2 5
3 11 12 14 14 10 12
2,22 2,04 2,52 2,43 1,43 2,00
-0,17 -0,09 0,57
ASPV Mezera dime nze 0,10 N=23

Tabulka 50: Pohodli, atletika

Pohodli Ptistup k ndpojim | Vhodny ¢as/rozvrh |Doprava a parkovani
oc¢ekavani| vnimani [oCekavani| vnimani |ofekavani| vnimani
-3 0 1 1 0 0 0
-2 0 1 0 0 1 7
-1 1 1 0 0 3 9
0 5 12 0 8 3 19
1 13 24 14 17 17 28
2 28 38 19 44 39 35
3 84 54 97 62 68 33
2,44 1,95 2,60 2,22 2,24 1,33
-0,49 -0,37 -0,92
Atletika Mezera dimenze -0,59 N=131

Kvalitnéjsi sluzby by ¢lenové oddilu atletiky (tabulka 50) oc¢ekavali i v otdzce vhodného
¢asového rozvrhu (-0,37) a ptistupu k nédpojim (-0,49). Areal Kutilka dosud neni napojen
na vodovodni sit’, chybi tedy v celém aredlu pfistup k pitné vod€. Na tento nedostatek
respondenti upozoriiovali 1 v posledni otdzce dotazniku, kde ¢lenové mohli napsat cokoliv
k TJ ¢i nékterému z oddil: Pristup k pitné vodé (barel s vodou na doplnéni lahvicek).
Moznost koupit si piti skvélé sportovee nedé€la. Je fajn mit moZnost natocit si pitnou vodu.

Zaved'te pitnou vodu.
Tabulka 51: Pohodli, basketbal

Pohodli Pfistup k ndpojim | Vhodny €as/rozvrh |Doprava a parkovani
oCekavani| vnimani |oCekavani| vnimani |ofekavani| vnimani
-3 2 1 0 0 2 6
-2 1 0 1 1 1 7
-1 0 1 0 2 1 11
0 3 2 3 3 3 9
1 7 10 5 5 14 6
2 8 10 12 21 15 7
3 42 39 42 31 27 17
2,24 2,27 2,43 2,16 1,84 0,44
0,03 -0,27 -1,40
Basketbal Mezera dimenze -0,54 N=63
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Tabulka 52: Pohodli, nohejbal

Pohodli Pristup k napojaim | Vhodny ¢as/rozvrh [Doprava a parkovani
oc¢ekavani| vnimani [o€ekavani| vnimani |ocekavani| vnimani

-3 0 0 0 0 0 0

-2 0 0 0 1 1 2

-1 0 0 0 0 1 3

0 4 4 3 1 4 3

1 5 6 9 3 6 18

2 12 11 14 13 8 12

3 24 24 19 27 25 7

2,24 222 2,09 2,40 2,09 1,24
-0,02 0,31 -0,84

Nohejbal Mezera dimenze -0,19 N=45

Tabulka 53: Pohodli, tenis

Pohodli Pristup k ndpojim | Vhodny cas/rozvrh |Doprava a parkovani|
ofekavani| vnimani [oekavani| vnimani |oCekavani| vnimani

-3 0 0 0 0 0 0
-2 0 1 0 0 0 0
-1 0 1 0 0 0 0

0 0 2 6 4 2 5

1 7 4 6 2 10 6

2 12 10 15 21 12 13
3 20 21 12 12 15 15

233 2,15 1,85 2,05 2,03 1,97
-0,18 0,21 -0,05
Tenis Mezera dimenze -0,01 N=39

Clenové oddilu basketbalu (tabulka 51) by uvitali kvalitn&jsi sluzby nejen v dopravé
a parkovani, ale také v otazce vhodny Cas/rozvrh (-0,27). Oddil basketbalu v tuto chvili
nema moznost Upravy cvicebniho rozvrhu, jelikoz je hala plné¢ obsazena. Vytvoreni

nového cvicebniho prostoru by umoznilo vytvofeni rozvrhu, ktery by c¢lenim vice

vyhovoval.
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6 NAVRHY A DOPORUCENI

Dle celkovych vysledkl se da uvést, ze ¢lenové jsou s poskytovanymi sluzbami TJ Slavoj
Cesky Brod spokojeni. U zadné dimenze nebyla prekrodena kriticka hodnota -1, a tak
nelze hodnotit nékterou z nabizenych sluzeb jako absolutné nekvalitni. Tato kriticka
mezera niz§i nez -1, ktera znaCi nespokojenost s poskytnutou sluzbou, nebyla
v souhrnnych vysledcich za télovychovnou jednotu ani ve vysledcich dimenzi
jednotlivych oddilli zaznamenana. Pod tuto hrani¢ni hodnotu se dostaly pouze dva
indikatory, a to indikéator zabyvajici se prostorovymi podminkami (oddil basketbalu

- 1,05) a parkovani (oddil basketbalu -1,40).

Nejvetsi nedostatky byly zaznamendny v dimenzi dostupnost informaci. Presnéji
v otazkach: aktualizace informaci o sluzbéach (-0,30), pokyny pro pfistup a pouzivani
sportovist’ (-0,50), webové a facebookové stranky TJ (-0,74). S webovymi strankami
svého oddilu nebyli spokojeni ¢lenové ASPV (-0,96) a basketbalu (-0,38). TJ Slavoj
Cesky Brod mé vsechny zépisy z jednani VV vyboru, valné hromady a dalsich jednani
voln¢ ke staZzeni na svych webovych strankdch, ovSem cClenové ani béznd vetejnost
nehledd odpovédi na své otdzky v téchto rozsahlych dokumentech. Mym doporucenim je
zam¢éfit se na komunikaci s vefejnosti pro vzajemné pochopeni a soulad organizace
s okolim, predeviim méstem Cesky Brod a dal§imi organizacemi. Navrhuji zaméfit
se na komunikaci pfedevs§im na facebookovych, webovych a instagramovych strankach
prostiednictvim kratSich pfispévkli zaméfenych nejen na sportovni vysledky clent, ale
také na béznou praci vykonného vyboru TJ. Pomoci by mohly pravidelné piispévky
v mési¢niku Ceskobrodsky zpravodaj. Webové stranky je vhodné doplnit o aktudlni
fotogalerii jednotlivych aredlii. Snadno piistupné by mély byt provozni fady sportovist.
Aktualizovany by mély byt informace o moZnosti vyuzivani jednotlivych sportovist’ tak,
aby se vice piiblizila vefejnosti. Na tyto PR aktivity je nejvhodné&;si PR specialista, ovSem

postaci n€kdo ze ¢lent znaly této problematiky.

Z vysledki dimenze atmosféra — prostiedi, poddimenze prostorovych podminek (tabulka
7; -0,52) je patrna potieba upravy cviéebnich prostor. Uprava & vytvofeni novych
cvic¢ebnich prostor by rozsifilo moznost tréninkii jednotlivym oddilim. Prioritou by mélo
byt vybudovani salu pro skupinové lekce s kapacitou kolem 20 osob, ktery by vyhovoval
kruhovym tréninktim, funkénim tréninktim, pifipadné lekcim jogy/zdravotniho

cviCeni/pilates. Nabizi se zde moZznost rozsifeni jiz existujictho Buddha salu. Otazka
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prostorovych podminek je z pohledu oddilu basketbalu také nevyhovujici (-1,05), a to jak
z divodu mensiho basketbalového hiisté, tak velké obsazenosti haly dal$imi oddily,
a to predev§im v zimnim obdobi oddilem nohejbalu. Otdzka chybéjicich cvicebnich
prostor v Ceském Brodé je aktualnim tématem i pro Mésto Cesky Brod a mistni $koly
a vefejnost. Nova basketbalova hala by proto byla naplno vyuzita. Ve slovnim hodnoceni
respondentli se v souvislosti s kapacitou objevil komentar k vystavbé nového cvicebniho
prostoru, ktery by mohla vyuZivat vefejnost, jelikoZ viechny cviéebni prostory v Ceském
Brod¢ jsou v odpolednich hodindch obsazeny sportovnimi oddily a kluby. Navrhuji
aktivné jednat o moznosti vybudovani haly, pfipadné jiného vnitiniho sportovisté
na volném pozemku Na Vyhlidce. Tomuto kroku musi piedchazet ovéteni vyuzitelnosti,
zjiSténi preferované velikosti a dalsi nutné kroky. Sportovni hala je v zimnim obdobi plné
obsazena oddilem nohejbalu a basketbalu. Pfechodnym feSenim by mohla byt uprava
kryté bézecké drahy, nejzasadnéjsi upravou by bylo zvySeni stropu v 1/3 tunelu, toto
zvySeni by umoznilo vyuzivat jej k micovym hram a byla by zde moznost tréninku dalSich
atletickych disciplin. V dimenzi atmosféra — prostfedi v otdzce zabyvajici se osvétlenim
byli nespokojeni ¢lenové oddilu atletiky (-0,31) a nohejbalu (-0,36). Sportovni hala,
kterou vyuziva oddil nohejbalu, jiz disponuje novym osvétlenim, naopak atleticky stadion
na Kutilce nemé zadné osvétleni stadionu. V zimnich mésicich je proto omezen ¢asovy
rozvrh, kdy je moZzné stadion vyuZivat. Vybudovani osvétleni by zkvalitnilo trénink

a umoznilo rozsitit Casovy rozvrh, ve kterém je moZné stadion vyuZzivat.

Z dimenze pohodli — poddimenze parkovani vyplyva, Ze pouze ¢lenové oddilu tenisu jsou
spokojeni s parkovanim (-0,05). Celkova hodnota véetné tenisu za TJ Slavoj Cesky Brod
poddimenzi parkovéani dosahla hodnoty -0,53. Parkovani je dlouhodobym t&zko
fesitelnym problémem. Mésto Cesky Brod se dlouhodobé potyka s nedostatkem
parkovacich mist. Doporuéila bych v této otazce dale jednat s méstem Cesky Brod, zda
by néktera parkovaci mista pfed sportovni halou (Komenského 516) mohla byt vyhradné
uréena pro ¢leny TJ Slavoj Cesky Brod, piipadné zde mohla byt mista s ¢asovym
omezenim 15 minut. Jako druhd moznost se jevi pronajem parkovacich mist na pozemku
zakladni Skoly TyrSova, které se nachdzi v tésné blizkosti sportovni haly a v odpolednich
hodinach neni vyuzivano, opét by se muselo jednat o parkovani s casovym omezenim.
Sportovisté na adrese Komenského 516 se stale rozrustaji. Nazev, ktery nese tato budova:
Sportovni hala, je jiZz zastaraly. Aktudlné se zde nachazi: sportovni hala, kryta bézecka

drédha, venkovni nohejbalovy aredl, sauna a vifivka, budha sal a sal pro stolni tenisu.
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Na budové by bylo vhodné upravit napis z ptivodniho napisu Sportovni hala, na napis: TJ
Slavoj Cesky Brod. Z dimenze pohodli dale vyplyva z otazky 29 (30) zabyvajici se
pristupem k napojtim, Ze Cast ¢lenti by uvitala mit alespon pfistup k pitné vode¢, jedna se
o oddil atletiky (-0,37). Pitnd voda neni pfivedena do zadné Casti arealu Kutilka (fotbalové
htiste, atleticky stadion, télocvicna). V posledni otazce, kde méli ¢lenové moznost
cokoliv sd¢lit TJ, se objevily nazory, ze pro ¢leny neni tak diillezité mit moznost zakoupit
pii tréninku piti, stacil by piistup k pitné vodé, aby vodu mohli doplnit do vlastni lahve.

Clenové ostatnich oddili jsou s touto poddimenzi spokojeni.

V dimenzi cena byla poddimenze Clensky piispévek oznacena ¢leny oddilu basketbalu
(-0,98) a oddilu tenisu (-0,46) za neadekvatni. Stanoveni c¢lenského piispévku
v jednotlivych oddilech je na vedeni oddilu a dle vedeni oddili je adekvatni. Pokud neni
mozné cClensky pfispévek znateln¢ upravit, tak bych mezi dalS$i doporuceni zatadila
systém clenstvi (vérnostni karta). TJ by zde mohla nabizet cenové zvyhodnéni pro vstup
do wellness zony (sauna, vifivka), zasilani pozvanek na zdvody a turnaje jednotlivych
oddild, pravidelné webové a facebookové soutéze o drobné sportovni pomucky, ptipadné
propagacni materialy. Zde bych zatradila i moznost spolecnych aktivit a sportovnich
hodin/nabidek jednotlivych oddild, které by zastitila TJ a spolupracovaly by na nich
jednotlivé oddily. Tyto spolecné aktivity by zahrnovaly mezioddilové turnaje, spole¢né
kruhové tréninky, kompenzacni cviceni ¢i cviceni maminek s détmi, cviceni pro nejmensi
¢leny. Takovym krokem by se zkvalitnily sluzby 1 v oblasti aktivit pro celou rodinu.
Jednotlivé oddily maji omezenou kapacitu na tyto aktivity. Pokud by oddily v této sféfe

spolupracovaly, bylo by mozné tyto aktivity provozovat.

V dimenzi bezpeci vyjadrili nespokojenost lenové naptic vSemi oddily (-0,64). Piestoze
TJ Slavoj nemé informace o stiznostech tykajici se kradezi nebo poskozeni osobnich véci.
Nabizi se otdzka ztrat a nalezu, jelikoz ztraty a nalezy jsou neustdle pfeplnéné. Vétsi
informovanost nejen mezi Cleny, ale i jejich rodi¢i o ztratdch a néalezech by mohla
upozornit na zapominani véci. Seznam nalezenych véci by mohl byt vzdy aktudlni na
webovych strankéch, piipadné byl mohl byt aktualizovan v pravidelnych intervalech.
Vhodné by bylo také zavedeni osobnich skiin€k pro stalé Cleny, pfipadné zpoplatnéné
skiinky pro zakazniky TJ na jednotlivych sportovistich. Naptiklad oddil atletiky by mohl

uzamykatelnymi skiiftkami vybavit Satny v arealu Kutilka.
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V dimenzi piistup persondlu (reakce na stiznosti -0,29, poskytnuti pomoci -0,36,
zdvotilost -0,53) byl kazdy z oddild nespokojen alespon v jedné otazce. Sportovni sluzby
stejné jako v§echny sluZby zavisi na lidech. Cekani, $patna reakce na stiznosti, nezdvofilé
chovani k zakaznikiim tvofi celkovy dojem. Vhodna pravidelna Skoleni personalu
recepce by zvysila kvalitu poskytovanych sluzeb. Mozné je také vyzkouSeni tajného
zakaznika (mystery shopping). Pfi feSeni méné béznych situaci (krizové situace)
¢1 velkému poctu ¢lenti/zékazniku vyzadujici pomoc se dostava zaméstnanec do stresové
situace, kdy pristup/zdvotilost nemusi byt adekvatni. Vytvofeni c¢asteCné
samoobsluzného rezimu by sluzby zkvalitnilo. Samoobsluzny rezim by mohl byt zprvu
nabidnut mezi trenéry TJ Slavoj Cesky Brod, kterym by se mohl umoznit vstup
do sportovnich prostor TJ Slavoj Cesky Brod pomoci &ipovych karet (kli¢i), ty by mohli

byt vyuZzivany i v prostoru Saten a dalSich ptilehlych prostorach.

Ve vypisovacich odpovédich byl zaznamenan velky zajem o sportovni krouzek pro déti,
ktery by mohly navs§tévovat déti, které chtéji vyzkousSet rizné sporty ¢i pravidelné cvicit
bez povinnosti zavodit a reprezentovat oddil v daném sportu, a to i v pozdéj$im skolnim
veéku. Toto nabizi pouze oddil ASPV, ktery se zabyva pfedevSim gymnastikou, oddil
atletiky nabizi moznost atletiky pro radost (cviceni jedenkrat tydn¢) détem do deviti let
veéku. Spoluprace jednotlivych oddili by zde mohla zajistit moZznost pozadovaného
zdjmoveého sportovniho krouzku, ve kterém by se vedeni/trenéfi krouzku sttidali dle
zaméfeni hodiny. Tim by jednotlivé oddily byly ¢asové zatizeny pouze minimalné

a zéroven by jednotlivé sporty vedli zkuSeni trenéfi.
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7 DISKUSE

Cilem diplomové prace bylo doporugit vedeni TJ Slavoj Cesky Brod ptipadné vychodiska
v podobé¢ navrhii a doporuceni, ktera by vedla ke zvySeni kvality télovychovnych sluzeb
a tim k vyssi spokojenosti ¢lent. Kvalitu sluzeb zakaznici/Clenové hodnoti jako rozdil
mezi ocekdvanim (naroky) a skuteCné¢ vnimanou kvalitou poskytnutych sluzeb
(Parasuraman, Zeithamlova, Berry (1988); Kim, Kim (1995); Foret, Stavkova (2003);
Kotler, Armstrong (2004); Kozel (2006), Kotler, Keller (2007); Chelladurai (2008); Sima
(2014); Ruda (2019). Cronin a Taylor (1994) oproti tomu véii, Ze zakaznici jsou schopni
své oc¢ekavani zahrnout do vysledného hodnoceni, a tak mohou hodnotit pouze vnimany
vykon. Existuje mnoho metod méfeni kvality sluzeb. Jejich autofi maji na problematiku
kvality sluzeb rozdilné nazory, ale shoduji se v tom, ze pouze zédkaznik mize hodnotit
kvalitu poskytnuté sluzby. Autorka této prace se zabyva zakaznikovym ocekdvanim,
zastdva nazor, ze zdvojeni otdzek mé vice pozitivnich vysledkli nez negativnich
aje vhodné se ptat na ocekavani predevSim v prostfedi ve kterém si nejsme jisti
zakaznikovym ocekavanim. Kvalita sluzeb a oCekavani zdkaznika v neziskovém sektoru
prozatim neni pravidelné¢ zkoumaéna a neni tedy zfejmé, jak se ocekdvani zdkaznika
v ziskovém sektoru lis§i od ocekéavani ¢lena v neziskovém sektoru. Na zakladé reSerSe
odborné literatury, konzultace s vedoucim prace a vedeni TJ byla vybrdna metoda
QUESC: An Instrument for Assessing the Service Quality of Sport Centers in Korea,
jejimi autory jsou Daeshik Kim a Susan Y. Kim. Tato metoda je povazovana za vhodnou
pro méfeni kvality sluzeb z pohledu spokojenosti zakaznika ve sportovnim prostfedi
(Kim a Kim 1995; He, 2015; Ruda, 2019). Metoda QUESC patii mezi mén¢ pouzivané
a v prostiedi neziskovych organizaci v Ceské republice jesté nebyla pouzita. Znamé je
jeji pouziti v zahrani¢i. Pouzity dotaznik vychézel z ptekladu plivodniho dotazniku
QUESC pro méfeni kvality sportovnich a télovychovnych sluzeb. Sima (2015) uvadi, ze
kvali kulturnim odliSnostem je pfevod dotaznikli problematicky, autofi Kim, Berry
(1993) upozoriiuji na velké rozdily mezi zemémi rozvinutymi a rozvojovymi. Nasledoval
odborny pieklad jednotlivych polozek dotazniku QUESC (pfiloha 3). Ptekladu
se castnila skupina uéitelit Carpinus Cesky Brod a PhDr. Tomas Ruda, Ph.D. (jazykova
uroven Cl, prekladatel, ktery se ucastnil transkulturdlniho ptekladu ve své disertacni
praci a disertacni praci doktorky TomeSové a disertacni praci Vlasakové). Neobjevily
se Zadné problémy s transkulturdlnim prekladem. Problémy tedy nebyly zaznamenéany

v oblasti mezikulturniho pfevodu, ale spiSe prevedeni dotazniku ze ziskového sektoru
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do sektoru neziskového a pievedeni do dneSni doby. Pivodni dotaznik nezahrnoval
naptiklad otazky zabyvajici se webovymi strankami. Upravy dotazniku byly provedeny
na zékladé konzultaci s vedoucim prace, vedenim TJ Slavoj Cesky Brod a nasledné

pilotazi. Upravy dotazniku byly rozsahlé, a tak pouzity dotaznik nelze oznaéit za paivodni.

Ptibova (1996) uvadi, ze nevyhodou pisemného dotazovani je nizka navratnost, za dobrou
navratnost dotaznikli se povazuje 30 %. Dotaznik vyplnilo 301 respondentt (46 % muzi,
54 % zen), coz ptredstavuje 39,9 % zakladniho souboru, to je vice nez se u pisemného
dotazovani o¢ekava. Druhou nevyhodou byva struktura respondentti, protoze nevime, kdo
doopravdy dotaznik vyplnil (Kozel 2006). Jelikoz byl dotaznik distribuovan pouze
¢lenim na sportovistich a byly zasilany zpravy s odkazem na elektronicky dotaznik

na emailové adresy ¢lenti, bylo i toto riziko minimalizovano.

Posledni diskuse se zabyva otazkou, kdo by mél hodnotit kvalitu poskytnutych sluzeb.
Jak je uvedeno vySe autofi se shoduji, ze pouze zadkaznik muze hodnotit kvalitu
poskytnuté sluzby. Pelsmacker, Geuense a Bergha (2017) upozoriiuji na problematiku
hodnoceni kvality sluzeb, pokud zédkaznik neni totozny se spotiebitelem. Pokud zékaznik
neni zaroven i spotfebitelem sportovni sluzby, neni jasné, kdo ma sluzbu hodnotit, zda

zakaznik nebo spotiebitel. Posuzovani sluzby zakaznikem je v tomto pripade zkresleno.

U tohoto vyzkumu je nutné pfipustit, ze posuzovani sluzeb rodi¢i je do jisté miry
zkresleno, jelikoZ nejsou piitomni pravidelné pii poskytovani sluzby. V piipad¢ tohoto
prizkumu bylo mozné i zdvojenych odpovédi za jednoho Clena, jelikoZ na dotaznik mohli
odpovidat zaroven ¢lenové vékové kategorie 12—18 let a zaroven jejich zakonni zastupci.
V otazce tykajici se motivu ¢lenstvi se objevily odpovédi zdkonnych zastupcii s tim, Ze
nevi, s jakym motivem jejich dcera/syn navstévuje t€lovychovnou jednotu. Déle je nutné
pfipustit, Ze nebyl pouZit plivodné planovany transkulturalni pteloZzeny dotaznik QUESC,
ale po konzultaci s autorkou a vedenim TJ byl upraven pro neziskovy sektor a potieby
télovychovné jednoty. PfestoZe v tomto prizkumu nebyl ptimy preklad pouZit, je mozné
jej vyuzit v dalSich akademickych pracich, ovSem s limity jako rok vzniku tohoto typu
dotazniku a problematika mezikulturniho pfevodu. Nekteré otazky jsou jiz zastaralé ¢i
nejsou vhodné pro neziskovy sektor. Jednim z dalSich limitd je, Ze pozorovani dané
problematiky bylo sice dlouhodobé, ale bylo provedeno v obdobi, kdy byl sport

omezovan z diavodi pandemie koronaviru (2020). Vysledky dotazovani proto mohou byt
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podle autorky zkresleny, protoze ¢lenové v tomto obdobi mohou mit snizené pozadavky

na poskytovani sportovnich sluzeb.
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8 ZAVER

Cilem této diplomové prace bylo doporugit vedeni TJ Slavoj Cesky Brod piipadna
vychodiska pro zvysSeni kvality télovychovnych sluzeb a tim dosédhnout vyssi
spokojenosti ¢lenti. Po reSerSi odborné literatury k danému tématu, bylo pro
marketingovy  vyzkum zvoleno pisemné dotazovani. Dotaznik  vychazel
z mezikulturalniho prekladu dotazniku QUESC pro méfeni kvality sportovnich
a télovychovnych sluzeb. Dotaznik byl rozsifen o posledni dvé otdzky, kde mohli ¢lenové
sdélit cokoliv svému oddilu a t&lovychovné jednoté. Upravy dotazniku byly provedeny
na zakladé konzultaci s vedoucim prace, vedeni TJ Slavoj Cesky Brod a nasledné pilotazi.
Doplnujici data byla ziskana pomoci polostrukturovaného rozhovoru s vedenim TJ Slavoj
Cesky Brod, s piedsedy jednotlivych oddila a ze studia dostupnych dokumentt. Tyto

dopliujici data pomohla k ¢aste€nému vysvétleni vysledkl dotazniku.

Distribuovany dotaznik vyplnilo 301 respondentti z toho 137 muzi (46 %) a 164 Zen
(54 %). Nejéastéji respondenti uvadéli, ze motivem jejich ¢lenstvi v TJ Slavoj Cesky
Brod je radost (26 %, 222 respondentll). Druhym nejcastéjSim motivem byla télesna
zdatnost (24 %, 203). Ve vztahu k predeslym dvéma motiviim jiz respondenti v mensi
mife uvadeli za motiv jejich Clenstvi zdravi (17 %, 144), spole¢enské kontakty (14 %,
118) a psychické uvolnéni (14 %, 116). Dle celkovych vysledkil se da uvést, ze clenové
jsou s poskytovanymi sluzbami TJ Slavoj Cesky Brod spokojeni. Vysledky byly uvadény
dle jednotlivych dimenzi jako priméry mezer jednotlivych dimenzi: atmosféra — prostredi
(-0,20), ptistup personalu (-0,39), spolehlivost (-0,07), dostupnost informaci (-0,38),
nabidka programti (-0,14), cena (-0,02), bezpeci (-0,39), pohodli (-0,18). Se sluzbami byli
zakaznici spokojeni v dimenzich atmosféra-prostfedi, spolehlivost, nabidka programi,
cena a pohodli. Vyhrady méli v dimenzi pfistup personalu, dostupnost informaci
a bezpeci. Mezera nizsi nezZ -1, kterd znaci nespokojenost s poskytnutou sluzbou, nebyla
v souhrnnych vysledcich za télovychovnou jednotu ani ve vysledcich dimenzi
jednotlivych oddild zaznamenana. Pod tuto hrani¢ni hodnotu se dostaly pouze dva
indikétory, a to indikéator zabyvajici se prostorovymi podminkami (oddil basketbalu

- 1,05) a parkovani (basketbal -1,40).

24

prodlouzeni terminu dotazovéni, piivodni obdobi bfezen—duben 2020 bylo prodlouzeno

na obdobi bfezen—tijen 2020. Toto rozhodnuti se ukazalo jako dobfe zvolené i vzhledem
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k vladnim nafizenim vztahujicim se k epidemii koronaviru, ktera sttidavé zakazovala

a omezovala setkdvani ¢lent na sportovistich.

Piinos prace je ziejmy pro vedeni TJ Slavoj Cesky Brod, dotaznik miize byt opétovné
pouzit. Vedeni télovychovné jednoty tak mlize ovéfit spokojenost ¢lenii s poskytovanou
kvalitou sportovnich sluzeb i po néjaké dobé a vysledky porovnat. Ziskané vysledky
a konkrétni navrhy jsou rozepsany pro télovychovnou jednotu i pro jednotlivé oddily.
Dotaznik mohou vyuzit dalsi neziskové organizace jako inspiraci pro vlastni méteni
kvality télovychovnych sluzeb. DalSim pfinosem je mezikulturni pfevod dotazniku
QUESC. Prestoze v tomto prizkumu nebyl ptimy ptreklad pouzit, je mozné jej vyuzit

v dalsich akademickych pracich.

80



VYCHOZI STUDIJNI LITERATURA

10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

. BOUCKOVA J. (2003). Marketing. 1. vyd. Praha: C. H. Beck.

BRADY, M. K. (1997) Re-Conceptualizing Perceived Service Quality: Hierarchical
Model. Unpublished doctoral dissertation, The Florida State University.

. BRANDT, R.D. (1987). A procedure for identifying value-enhancing service

components usingcustomer satisfaction survey data, in Surprenant, C. (Ed.), Add
Value to Your Service, American Marketing Association. 61- 65.

CRONIN, J., & TAYLOR, S. A. (1994). SERVPERF versus SERVQUAL.:
Reconciling Performance - based and Perceptions — Minus — Expectations

Measurement of Service Quality. Journal of Marketing, 58(1), 125-131

. CASLAVOVA, E. (2009). Management a marketing sportu. Praha: Olympia, 240 s.

CASLAVOVA, E. (2020). Management a marketing sportu 21. stoleti. Jesenice:
Ekopress, 219 s.

CASLAVOVA, E. (2002). Management sportu. Praha: East West Publishing
Compeny a East Publishing, 172 s.

MCDONALD, M., SUTTON, W., MILNE, G. (1995). TEAMQUAL: Measuring
service quality in professional team sports. Sport Marketing Quarterly. 4(2), 9-15.

. FORET, M., STAVKOVA, J. (2003). Marketingovy vyzkum: Jak pozndvat své

zdkazniky. Praha: Grada Publishing

FORET, M. (2006). Marketingova komunikace. Brno: Computer Press, 292 s.
FRIC, P., GOULLI, R. (2001). Neziskovy sektor v Ceské republice. Praha: Eurolex
Bohemia, 203 s.

FRIC, P. (1999). Activities and Needs of Non-profit Organizations in the Czech
Republic. The Results of Quantitative Sociological Research. Praha: Agnes ICN.
HALLER, S. (1998). Beurteilung von Dienstleistungsqualitdt: Dynamische
Betrachtung des Qualitdtsurteils im Weiterbildungsbereich. Deutscher Universitits-
Verlag.

HE, Y. (2015). Evaluation of Service Quality of Commercial Fitness Club Based on
the QUESC Model. The Open Cyberneticx & Systemics Journal. 9(1), 899-903.
HENDL, J. (2005). Kvalitativni vyzkum: zdkladni metody a aplikace. Praha: Portal,
408 s.

HOBZA, V., REKTORIK, J. (2006). Zdklady ekonomie sportu. Praha: Ekopress,191

S.

81



17.

18.

19.

20.

21.
22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

HORAKOVA, I. (1992). Marketing v soucasné svétové praxi. Praha: Grada, 364 s.
1992.

TJ SLAVOJ CESKY BROD (2020). Dokumenty. [online]. [cit. 2020-02-03].
Dostupné z: < https://www.tjslavojcb.cz/dokumenty >.

KAPLAN S. R., NORTON P. D. (2007). Balanced Scorecard: Strategicky systéem
méreni vykonnosti podniku. Praha: Management Press, s. 1. 0., 268 s.

KOTLER, P. (2007). Moderni marketing. 4. evropské vyd. Praha: Grada publishing.
1048 s.

KOTLER, P., AMSTRONG, G. (2004). Marketing. Praha: Grada. 864 s.
KOTLER, P., KELLER, K. L. (2007). Marketing management. 12. vydani, Praha:
Grada. 788 s.

KOTLER, P., KELLER, K. L. (2013). Marketing management. 14. vydani, Praha:
Grada. 816 s.

KOUBEK, J. (2015). Rizeni lidskych zdrojii: ziklady moderni personalistiky. 5.
vydani, Praha: Management Press. 399 s.

KOZEL, R. (2006). Moderni marketingovy vyzkum: nové trendy, kvantitativni a
kvalitativni metody a techniky, priibéh a organizace, aplikace v praxi, prinosy
moznosti. Praha: Grada. 280 s.

KIM, U., BERRY, J. (1993). Indigenous Cultural Psychologies: Research and
Experience in Cultural Context. Newbury Park, CA: Sage. 518 s.

KIM, D., KIM, Y. S. (1995). QUESC: An Instrument for Assessing the Service
Quality of Sport Centres in Korea, Journal of Sport Management. 9(2), 208- 220.
LAM, E. T.C., ZHANG, J. J., JENSEN, B. (2005). Service Quality Assessment Scale
(SQAS): An Instrument for Evaluating Service Quality of Health-Fitness Clubs.
Measurement in Physicaleducation and Exercise Science. 9(2), 79-111.
NOVOTNY, J. (2004). Ekonomika a Fizeni neziskovych organizaci. Praha:
Oeconomica. 156 s.

NOVOTNY, J., LUKES, M. (2008). Faktory tispéchu nestdtnich neziskovych
organizaci. Praha, Oeconomica, 223 s.

PARASURAMAN, A., ZEITHAMLOVA, V. A., BERRY, L. L. (1985). A
Conceptual Model of Service Quality and Its Implications for Future Research.

Journal of Marketing. 49(4), 41-50.

82



32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

PARASURAMAN, A., ZEITHAMLOVA, V. A, BERRY, L. L. (1988).
SERVQUAL: A multiple item scale for measuring consumers perceptions of service
quality, Journal of Retailing. 64(1), 12-40.

PELSMACKER, P., GEUENS, M., BERGH, J. (2017). Marketing Communications.
A European Perspective. 6. vyd. Harlow: Financial Times Prentice Hall. 625 s.
PRIBOVA, M. (1996). Marketingovy vyzkum v praxi. Praha: Grada Publishing, 238
S.

REKTORIK, J. (2007). Organizace neziskového sektoru. Praha: Ekopress, 188 s.
RUDA, T. (2019). Kvalita telovychovnych a sportovnich sluzeb v soukromych
institucich specializujicich se na predskolni vzdélavani v Praze. Disertani prace.
Praha: UK FTVS Praha. 334 s. Vedouci disertacni prace Eva Caslavova.

RUDA, T., AUGUSTOVA, M., SIMA, J. (2012) Aplikace metody SERVQUAL pro
hodnoceni kvality sluzeb ve sportu. Ceskd kinantropologie. 16(4), 47-54

SIMA, J. (2009). Klasifikace t&lovychovnych a sportovnich sluzeb — aplikace pro
sportovni management. Konference Management a marketing sportu a cestovniho
ruchu v Usti n. L. Zapado&esk4 univerzita v Plzni.

SIMA, J., RUDA, T. (2012). Conceptualization of Methods Designed to Evaluation
Service Quality in Sport. Acta Universitatis Carolinae Kinanthropologica. 48(2),
146-155.

SIMA, J., VORACEK, J., CASLAVOVA, E., RUDA, T. (2013). Sportovni
marketing. Praha: Vysoka Skola ekonomie a managementu. 154 s.

SIMA, J. (2014). Kvalita télovychovnych a sportovnich sluzeb v prazskych fitness
centrech z pohledu zdkaznika. Disertacni prace. Praha: UK FTVS Praha. 268 s.
Vedouci disertaéni prace Eva Caslavova.

SIMA, 1. (2016). Kvalita sluzeb sportovnich zarizeni a moznosti jejiho hodnocent. 1.
vydani, Praha: Karolinum. 120 s.

SIMA, I., RUDA, T. (2019). Using the SERVQUAL Model in Prediction of
Customer Satisfaction in Czech Fitness Centres. Management Studies. 7(1), 42-49.
VASTIKOVA, M. (2014). Marketing sluzeb-efektivné a moderné. 2. vydani, Praha:
Grada Publishing, 272 s.

VAVRA, T. G. (1997). Improving your measurement of customer satisfaction.
Milwaukee: ASQ Quality Press. 490 s.

WANG, L., XU, J. (2005). Estimates analysis of service quality of commercial
fitness club, Guizhou Sports Science and Technology, 2, 22-26.

&3



47. ZAK M., (2002). Velké ekonomickd encyklopedie. Praha: Linde. 887 s.
48. YONG, J. K. (2000). A Multidimensional and Hierarchical Model of Service Quality
in the Participant Sport Industry. Unpublished doctoral dissertation, The Ohio State

University.

84



SEZNAM TABULEK, OBRAZKU A GRAFU

Seznam tabulek

Tabulka 1: QUESC, faktorové analyza sportovnich center, 12 dimenzi, 42 indikatora. 29

Tabulka 2: Faktory/dimenze jednotlivych modeli .............ccoovveeeiieeiiecieeceeeeee e

Tabulka 3: Dimenze, indikatory — dotaznik TJ Slavoj Cesky Brod

Tabulka 4: Zakladni soubor &lentt TJ Slavoj Cesky Brod ..........ccooeveveeeeeeeeeeeeeeeeenen.
Tabulka 5: Prehled ¢lenské zakladny TJ v roce 2019........coovvieiieiiiiiiiiniieieeieeieees
Tabulka 6: Atmosféra-prostiedi, TJ Slavoj Cesky Brod............ocoweeeeeeeeeeceeeeeeeennn
Tabulka 7: Atmosféra-prosttedi, ASPV .......cooiiiiiiii e

Tabulka 8: Atmosféra-prostiedi, atletika ...........cccoevveriiieiiiniieieeeecee e

Tabulka 9: Atmosféra-prostredi, basketbal.............cccooovieiiiriiiiiiiniiiieee e,

Tabulka 10: Atmosféra-prostiedi, nohejbal............cccoooiiiiiiiiiiiiii s

Tabulka 11: Atmosféra-prostredi, teNIS ........cccveeviieeiiieeieeeie e

Tabulka 12: Piistup personalu, TJ Slavoj Cesky Brod..........ccooveeuieeeeeeeeeeeeeennnn
Tabulka 13: Pristup personalu, ASPV ..ot

Tabulka 14: Pristup personalu, atletika............cccovuveeiiieeiiiecieeceeeeeee e

Tabulka 15: Pristup persondlu, basketbal ...........cccoocvieeiiiieiiiieieeceeee e

Tabulka 16: Ptistup persondlu, nohejbal...........cccceieiiiiiiiiiiiiieciieeeeeeeee e

Tabulka 17: PTistup personalu, teN1S.......cceeeriieeriieeiiieeiieeeiee e eeeeeeveeeevee e

Tabulka 18: Spolehlivost personalu, TJ Slavoj Cesky Brod ..........cccccoceveerurereeereenenen.
Tabulka 19: Spolehlivost persondlu, ASPV ......ccccoiiiiiiiiiiiiiicceceeee

Tabulka 20: Spolehlivost personalu, atletika...........cccveeriiieeiiieiiiiieiieeeee e,

Tabulka 21: Spolehlivost personalu, basketbal.............cccccoeeiiiiiiiiiiiiiieee e

Tabulka 22: Spolehlivost persondlu, nohejbal..........ccccoceviiiiniiniiniiniiiceeeen

Tabulka 23: Spolehlivost personalu, teNIs .........coceeverierierieriieriinieeee e

Tabulka 24: Dostupnost informaci, TJ Slavoj Cesky Brod ..........cccoeeeeeeeeeeeeeeennn
Tabulka 25: Dostupnost informaci, ASPV .......ccouiiiiiiiiieeeeceeee e

Tabulka 26: Dostupnost informaci, atletika............cccooouieriiniiiiieniiiieee e,

Tabulka 27: Dostupnost informaci, basketbal .............cccccoeeiiiiiiiiiiiiiie s

Tabulka 28: Dostupnost informaci, nohejbal............cccccooviiiiiiiiiniiiieiee e,

Tabulka 29: Dostupnost informaci, teNIS..........eervueeerieeeiieeeiieeeiee e eeeeeveeeeree e
Tabulka 30: Nabidka programii, TJ Slavoj Cesky Brod............cocoveueeeeeeeeeeeeeeeeennn
Tabulka 31: Nabidka programil, ASPV .......cccciiiiiiiiiiiieieeeee e



Tabulka 32:
Tabulka 33:
Tabulka 34:
Tabulka 35:
Tabulka 36:
Tabulka 37:
Tabulka 38:
Tabulka 39:
Tabulka 40:
Tabulka 41:
Tabulka 42:
Tabulka 43:
Tabulka 44:
Tabulka 45:
Tabulka 46:
Tabulka 47:
Tabulka 48:
Tabulka 49:
Tabulka 50:
Tabulka 51:
Tabulka 52:
Tabulka 53:

Nabidka programil, atletika ............cccoeviieiiienieeiieie e 63
Nabidka programtl, basketbal .............ccccoeviieiiiiniiiiiieceeee 63
Nabidka programii, nohejbal ...........c.ccocviiiiiiiiiiieieceeee e 63
Nabidka programul, teNIS..........cecuvreeiireriieeeiieerieeerieeeseeeeeeeeaeeeereeeeeneees 64
Cena, TJ S1avoj Cesky Brod.........ooowiueveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseseesee s 65
CeNA, ASPYV ..ottt 65
Cena, AtlEtIKA ....evvveiiiiii e 65
Cena, basketbal..........cooovviiiiiiiiiiiiieece e 66
Cena, NONETDAL ......cocuiiiiiiiiciece e 66
CINA, TEIIS .ttt e ettt e e e e e e e e e e et eeeeesesaeeaaeeeeeeeeseenans 66
Bezpedi, TT S1avoj Cesky Brod ..........c.oooveeveeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 67
BezpeCi, ASPV ... 67
BezpeCi, atletiKa.......c.ooeiiiiiiiiieicccce e e 67
BezpeCi, basketbal ..........cooviiiiiiiieiieiiece e 68
Bezpeci, nohejbal..........coooiiiiiiii e 68
81574 01T B 1<) 1 USSP 68
Pohodli, TJ S1avoj Cesky Brod.........cooiveieeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenees 69
POROALL ASPV ..ottt e e e e 70
Pohodli, atletiKa............oooiviiiieiiiiee e 70
Pohodli, basketbal..........cccoooieiiuiiiiieiiieccece e 70
Pohodli, nohejbal..........ccoooiiiiiiiiiiicceeeeee e 71
PORNOAIL, TEINIS ...ttt e et eaeeeaeeeeeeseeeeseesaeesesessssaeaeees 71

86



Seznam obrazkua
Obrazek 1: Proces ziskavani a udrzovani zakaznikil..........eeeeeeeeeeeeeeeeee e 23
Obrazek 2: Servqual- model pro hodnoceni kvality sluzeb. ..........c.ccccoeveiieviiniiniennn, 24

Obrazek 3: Servqual — ¢eska verze modelu pro hodnoceni kvality sluzeb v prostiedi

IO ettt ettt et e b e h e e bt e ht e e be e s at e e bt e nateebeenateens 25
Obrazek 4: Evropsky model spokojenosti zdkaznika (ECSI)........cccocvvevciivevciieeniieee. 26
Obrazek 5: Americky model spokojenosti zdkaznika (ACSI).......ccocvveeciiieeciieiciieee. 27
Obrazek 6: SQAS, SafetyQuality AssessmentSystem.........cccueerveerieeriienieenienieeieeenens 28
Obrazek 7: QUESC, 11 diMENZI.......ccueiiiiiieiiieeiiee ettt 31
Obrazek 8: SSQPS, Scale of Service Quality in Participant Sport..........cccceeveeeiiennnnns 32
Obrazek 9: Bradyho model..........coooiiiiiiiiiiiiiie e 33
Obrazek 10: Operacionalizace, Ustni dOtaZOVANI...........cccveeiieriieriieiieeieeieeeee e 37
Obrazek 11: Organizaéni struktura TJ Slavoj Cesky Brod.........ccoovveueeeeeeeeeereeenn. 47

Seznam grafi

Graf 1: Vase pohlavi? (Clena) .........ccceerieriieiiiieieeiecie ettt ebe e ens 48
Graf 2: Do jaké vekoveé skupiny patiite? .......ccoeecveevierieeriieeiieiee ettt eree e e 49
Graf 3: Co je motivem vaSeho Clenstvi? (C1ena).........cceeveeriieiieiiieiienieeeeree e 50

87



PRILOHY
Ptiloha 1: Potvrzeny formuléi Etickou komisi UK FTVS
Ptiloha 2: Pivodni dotaznik QUESC, vyuzity ve studii QUESC: Quality Excellence of
Sport Centres, Daeshik Kim a Susan Y. Kim (1995)
Ptiloha 3: Preklad ptivodniho dotazniku QUESC, PhDr. Ruda PhD., pracovni verze
Piiloha 4: QUESC dotaznik pro hodnoceni kvality sluzeb v TJ Slavoj Cesky Brod —
oddil ASPV, upraveno autorkou
Ptiloha 5: Odkazy na dotazniky pro jednotlivé oddily
Ptiloha 6: Neformalni rozhovor s Susan Y. Kim (Professor at Korea National Sport
University) a Dr. Yong Jae Ko (Professor of University of Florida)

Ptiloha 7: Vypisovaci odpovédi respondenti

88



Ptiloha 1: Potvrzeny formulai Etickou komisi UK FTVS

UNIVERZITA KARLOVA
FAKULTA TELESNE VYCHOVY A SPORTU
José Martiho 31, 162 52 Praha 6-Veleslavin

Zadost o vyjadieni Etické komise UK FTVS

k projektu vyzkumné, kvalifikaéni &i semindrni prace zahrnujici lidské ucastniky
Nizev projektu: Kvalita télovychovnych sluzeb TJ Slavoj Cesky Brod z. s.
Forma projektu: vyzkumna prace - diplomova préice
Obdobi realizace: cervenec 2020 — zafi 2020
Predkladatel: Bc. Jana Machorkova (UK FTVS, Katedra managementu sportu)
Hlavni FeSitel: Bc. Jana Machorkova (UK FTVS, Katedra managementu sportu)
Misto vyzkumu (pracovi§té): TJ Slavoj Cesky Brod z. s.
Vedouci price (v pFipadé studentské prace): Mgr. Toma§ Ruda Ph.D.

Popis projektu: Diplomovi prace se bude zabyvat kvalitou t&lovychovnych sluzeb. Hlavnim cilem této prace je
doporutit vedeni TJ Slavoj Cesky Brod ptipadné vychodiska pro zvyeni kvality t&lovychovnych sluzeb. Primamni data
budou ziskdna pomoci upraveného dotazniku QUESC, ktery budou &lenové mit moZnost vyplnit elektronicky. Odkaz
na dotaznik bude zasilan &leniim pfes jejich oddily. Osloveno bude pét oddilii spadajicich pod TJ Slavoj Cesky Brod,
kterym bude zaslin e-mail pro osloveni klubu pfes e-mail (viz niZe).

Otazky nebudou zji¥tovat ?4dna citliva data.

Dal3i doplitujici data budou ziskina pomoci polostrukturovaného rozhovoru s &leny vykonného vyboru TI Slavoj
Cesky Brod a s predsedy jednotlivych oddili. Rozhovory nebudou nahravény.

Charakteristika u¢astnikd vyzkumu: Pfedpokladany podet respondent(i bude cca 300, vékové rozhrani 12 — 80 let. Za
¢leny mlad3f 12 let budou vyplitovat dotaznik jejich zakonni zastupei. D&ti star§i 12 let mohou dotaznik vyplnit samy
pod dozorem zakonného zastupce, &i jej mohou téZ vyplnit jejich zakonni zastupci.

Rozhovor se budou ucastnit ¢lenové vykonného vyboru (5 osob) a vedouci ziidastnEnych oddilti (5). Vékové rozhrani
30 - 65 let.

Zajisténi bezpe&nosti: Rizika testovini nebudou vy$3i neZ b&Zn& ofekavand rizika v ramci tohoto typu vyzkumu.
Etické aspekty vyzkumu:

Vyzkumu se budou udastnit déti 12 let a star$i. V TJ Slavoj Cesky Brod prevazuje détska &lensk4 zakladna, a proto jsou
odpovédi této vulnerabilni skupiny dileZité. Dotaznikové ¥etfeni je dobrovolné, anonymni a dotaznik bude zasildn
zakonnym zéstupclim s moZnosti vyplnit dotaznikové Setfeni za nezletilého ¢lena.

Potencidlni stfet zajmi:

V TJ Slavoj Cesky Brod z. s. pisobim jako trenérka v oddile atletiky. Nejsem v #4dném z organi t&lovychovné jednoty
a vysledky vyzkumu nevedou Z4dnym zpiisobem k osobnimu prospéchu. TJ Slavoj Cesky Brod mne nepozadal o
provedeni vyzkumu a nema soukromy zijem na vysledku vyzkumu. TJ Slavoj souhlasi s uvefejnénim vysledki.
Ochrana osobnich dat:

Data budou shromazd'ovéna a zpracovavana v souladu s pravidly vymezenymi nafizenim Evropské Unie & 2016/679 a
zakonem ¢&. 110/2019 Sb. — o zpracovani osobnich udajii. Budou zisk4vany nasledujici osobni tidaje: v&k, pohlavi, e-
mailové adresy, odpovédi na otazky v dotazniku & rozhovorech - které budou bezpedn& uchovany na heslem zajisténém
potitadi v uzaméeném prostoru, pHstup k nim bude mit hlavni Fegitel,

Uvédomuji si, Ze text je anonymizovan, neobsahuje-li jakékoli informace, které jednotlivé & ve svém souhrnu mohou
vést k identifikaci konkrétni osoby - budu dbat na to, aby jednotlivé osoby nebyly rozpoznatelné v textu prace. Osobni
data, ktera by vedla k identifikaci u¢astniki vyzkumu, budou bezprostiedn# do 1 dne po testovani anonymizovéna.
Vyjimkou budou e-mailové adresy nutné pro vzijemnou komunikaci, které budou uchovany nejdéle po dobu provadéni
vyzkumu.

Ziskana data budou zpracovavana, bezpetné uchovéna a publikovana v anonymni podobg v diplomové praci, pFipadné
v odbornych &asopisech, monografiich a prezentovana na konferencich, pfipadng budou vyuZita pfi dal$i vyzkumné
praci na UK FTVS.

Potizovani audio nahravek udastniki:

Bé&hem vyzkumu nebudou pofizovény audiozdznamy.

V priib&hu rozhovorti s vedenim TJ Slavoj Cesky Brod budou pFepisoviny pouze shrnuti podstatnych informaci, které
vyuZiji pouze pro vlastni proniknuti do problematiky neziskové organizace. Budu dbét na to, aby jakékoliv osobni idaje
nebyly pfedmétem #adného zéznamu, TJ Slavoj Cesky Brod bude pozadina o poskytnuti dokumentii bezprostfedns
souvisejicich s pfedmétem vyzkumu, tyto dokumenty jsou viak i vefejné dostupné na jejich webovych strankéch. Tyto
dokumenty vyuZiji pro kvalitn€jdi vyhodnoceni stavajici kvality t&lovychovnych sluZeb a budou vychozim bodem pro
tvorbu ndvrhit a doporuteni. Po provedeni rozhovoru vypracuji jeho anonymizovany prepis a predloZim jej
respondentovi ke kontrole a odsouhlaseni, které potvrdi svym podpisem. Pfipadné neanonymizované podklady budou
bezprostiedng po anonymizaci vymazany/skartovany. Zvefejnény budou pouze pfepsané anonymizované a ugastnikem
schvalené rozhovory ¢&i jejich &asti.




UNIVERZITA KARLOVA
FAKULTA TELESNE VYCHOVY A SPORTU
José Martiho 31, 162 52 Praha 6-Veleslavin

Pofizovani fotografii/videi/nahravek (castnikii: Béhem vyzkumu nebudou pofizovany Zadné fotografie ani
videozaznam.
Text informovaného souhlasu (IS): Zjednoduseny IS ve forme tivodu k dotazniku ptiloZen.

Povinnosti viech afastnikii vyzkumu na strand Felitele je chranit Zivot, zdravi, distojnost, integritu, privo na
sebeurteni, soukromi a osobni data zkoumanych subjektd, a podniknout k tomu veskera preventivni opatfeni. Odpovédnost za
ochranu zkoumanych subjekti leZi vidy na téastnicich vyzkumu na strang feSitele, nikdy na zkoumanych, byt" dali sviij souhlas k
ucasti na vyzkumu. V3ichni G&astnici vyzkumu na strané fesitele musi brét v potaz etické, pravni a regulatni normy a standardy
vyzkumu na lidskych subjektech, které plati v Ceské republice, stejné jako ty, je2 plati mezindrodng.

Potvrzuji, Ze tento popis projektu odpovidé navrhu realizace projektu a Ze pki jakékoli zméné projektu, zejména pouZitych metod,
zaSlu Etické komisi UK FTVS revidovanou Zadost.

} y 7
V Ceském Brodé dne: 14. 7. 2020 Podpis pfedkladatele: %/‘f( 1., A/

Vyjadreni Etické komise UK FTVS

SloZeni komise: PFedsedkyn&: doc. PhDr. Irena Parry Martinkové, Ph.D.

Clenové: prof. MUDr. Jan Heller, CSc. Mgr. Eva Proke3ova, Ph.D.
prof. PhDr. Pavel Slepitka, DrSc. Mgr. Toma$ Ruda, Ph.D. -
PhDr. Pavel Hrasky, Ph.D. MUDr. Simona Majorova

JOL [ AORY

Projekt prace byl schvalen Etickou komisi UK FTVS pod jednacim &islem:

Eticka komise UK FTVS zhodnotila pfedloZeny projekt a neshledala rozpory s platnymi zasadami, pfedpisy a
mezinarodni sm&micemi pro provadéni vyzkumu zahrnujiciho lidské uastniky.

Regitel projektu splnil podminky nutné k ziskéni souhlasu Etické komise UK FTVS.
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Ptiloha 2: Pdvodni dotaznik QUESC, vyuzity ve studii QUESC: Quality Excellence of Sport Centres, Daeshik Kim
a Susan Y. Kim (1995)

Hello.

Thank you for taking the time from your busy schedule to complete this survey. The purpose
of this survey is to obtain data for an academic reserch that is concerned with assessing the
service quality of your sport center so that better services can be provided dor you in the future.

Therefore, I respectfully ask that you answer the questions frankly.
1993. 1. Susan Y. Park
Personal Information

1. How long have you used your sport center?
a. lessthan 1 year
b. 1-3 years
c. more than 3 years
2. How frequently do you use your sport center?
a. less than 4 times a year
b. 4 -8 times a year
c. more than 9 times a year
3. What time of the day do you use the sport center the most?
a. weekday mornings
b. weekday afternoons
c. weekday evenings
d. weekends, holidays
4. For each visit at the sport center, how much time do you spend on the average?
a. less than 2 hours
b. 2 -4 hours
c. more than 4 hours
5. Which facility or program do you frequently use? (circle all if more than one)
a. swimming

b. weight training
c. aerobic

d. jogging

e. racquet ball

f. sauna

g. other (s)

6. What was your motive for going to a sport centre?
a. health/fitness

mental relaxation

cosmetics

weight control/loss

social interaction

pleasure

other (8)...ceevervveennne.
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The following questionnaire is concerned with what you as customers want from sport centers.

Using the following scale, please circle the number which best indicates the degree to which

you personally think the following items are important.

(1) Not desirable....(2) somewhat undesirable .... (3) desirable ... (4) very desirable .... (5)
necessary

1.
2.

98]

16.
17.

18.
19.
20.

21.

22.

23.
24.
25.
26.

27.
28.
29.
30.
31.

A good sport center has modern facilities.

A good sport center has a pleasant interior.

A good sport center maintains its facilities so that the customers are not inconvenienced
or frustrated in their use of facilities.

A good sport center is clean.

A good sport center is bright.

A good sport center prevents loss or damage to personal property.

A good sport center keeps the inside at a comfortable temperature.

A good sport center allows participation in various sport possible.

The locker room has a warm and comfortable atmosphere.

. A good sport center makes it readily assessible to obtain somethink to drink.

. The facilities have adequate space.

. A good sport center is responsive to complaints.

. The programs are offered at convenient times.

. Travel to sport center and parking, if relevant, must be convenient.

. A good sport center provides certain grooming necessities such that one does not need

to bring them.

A good sport center provides information concerning its programs.

A good sport center provides clear direction as to where the facilities or equipments are
and as to how to use them.

A good sport center is well-equipped to handle emergencies.

A good sport center provides safety education.

A good sport center offers personal consultation with regard to which programs are
appropriate for a customer.

A good sport center offers programs that are customized for customers physical
conditions.

A good sport center provides users wit an opportunity to meet people whom they have
a special interest in.

A good sport center facilitates interaction among members.

A good sport center has a snack bar.

A good sport center provides privacy.

A good sport center provides music and/or other stimulations in order to make
participations in sport less boring or more enjoyable.

Employees from whom help can be sought ahould be readily accessible.

The employees should recognize its frequent users.

The employees show interest in the progress of customers.

The employees are courteous.

The employees have adequate knowlodge and skill for their work.



32.
33.

34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.

44.

45.

The employees are responsible workers.

A good sport center provides programs for children so that parents can work out at the
same time without worrying about them.

The programs are customized for those who want fun and who want a serious workout.
Membership fee is moderate.

It is easy to obtain membership.

A good sport center is responsive to the needs and complaints of its customers.

A good sport center has an exclusive membership for those who want special treatment.
A good sport center allows members to bring non-members as quest once in awhile.

A good sport center has well-kept files or records on its customers.

A good sport center provides services with consistency.

A good sport center provides programs for the whole family.

A good sport center is located in an area where a customer can do something else before
or after using the sport center.

The procedur or time associated with accesssing the desired sport facility is relatively
simple or short.

A good sport center sponsors special programs for the community in which it is located.

The folowin questionnaire is concerned with your feelings about your sport centers performance

in delivering what you want. Using the following scale, please circle the number which best

indicates the degree to which you think the following items are provided to you.

What is the name and location of your SPort CENET? (i....cvveevververrerierererierieeseesreieereereesens )

16.
17.

18.

Your sport center has modern facilities.

Your sport center has a pleasant interior.

Your sport center maintains its facilities so that the customers are not inconvenienced
or frustrated in their use of facilities.

Your sport center is clean.

Your sport center is bright.

Your sport center prevents loss or damage to personal property.

Your sport center keeps the inside of the building at a comfortable temperature.

Your sport center allows participation in various sport possible.

The locker room has a warm and comfortable atmosphere.

. Your sport center makes it readily assessible to obtain somethink to drink.

. The facilities have adequate space.

. Your sport center is responsive to complaints.

. The programs are offered at convenient times.

. Travel to sport center and parking, if relevant, must be convenient.

. Your sport center provides certain grooming necessities such that one does not need

to bring them.

Your sport center provides information concerning its programs.

Your center provides clear direction as to where the facilities or equipments are and
as to how to use them.

Your sport center is well-equipped to handle emergencies.



19. Your sport center provides safety education.

20. Your sport center offers personal consultation with regard to which programs are
appropriate for a customer.

21. Your sport center offers programs that are customized for customers physical
conditions.

22. Your sport center provides users wit an opportunity to meet people whom they have
a special interest in.

23. Your sport center facilitates interaction among members.

24. Your sport center has a snack bar.

25. Your sport center provides privacy.

26. Your sport center provides music and/or other stimulations in order to make
participations in sport less boring or more enjoyable.

27. Employees from whom help can be sought ahould be readily accessible.

28. The employees should recognize its frequent users.

29. The employees show interest in the progress of customers.

30. The employees are courteous.

31. The employees have adequate knowlodge and skill for their work.

32. The employees are responsible workers.

33. Your sport center provides programs for children so that parents can work out at the
same time without worrying about them.

34. The programs are customized for those who want fun and who want a serious workout.

35. Membership fee is moderate.

36. It is easy to obtain membership.

37. Your sport center is responsive to the needs and complaints of its customers.

38. Your sport center has an exclusive membership for those who want special treatment.

39. Your sport center allows members to bring non-members as quest once in awhile.

40. Your sport center has well-kept files or records on its customers.

41. Your sport center provides services with consistency.

42. Your sport center provides programs for the whole family.

43. Your sport center is located in an area where a customer can do something else before
or after using the sport center.

44. The procedur or time associated with accesssing the desired sport facility is relatively
simple or short.

45. Your sport center sponsors special programs for the community in which it is located.

If you would like to suggest the provision of any particualr service, please feel free to do so

below.

More personal information

1. Who encouraged you to use a sport center for the first time?
a. afriend



b. my doctor
c. family members
d. noone
e. television
f. brochure
What type of membership do you have?
a. lifetime (family)

b. lifetime (self)
c. annual
d. monthly
e. freetime
f.  misc.
What is you sex?
a. male
b. female
What age group do you belong to?
a. 20s
b. 30s
c. 40s
d. 50s
e. 60s

What is your family’s avarage monthly gross income?
a. under 1 000 000 won
b. 1000 000 to under 2 000 000 won
c. 2000 000 — under 5 000 000 won
d. 5000 000 won up



Ptiloha 3: Pteklad pivodniho dotazniku QUESC, PhDr. Ruda PhD., pracovni verze

Dobry den,
dekuji vam, Ze jste si i pres své velké pracovni vytizeni nasli ¢as na vyplnéni tohoto dotazniku.

Cilem provadéného prizkumu je ziskat tidaje pro potieby védeckého vyzkumu zabyvajiciho
se vyhodnocenim kvality sluzeb poskytovanych ve vasem sportovnim stfedisku tak, aby vdm
mohly byt v budoucnu nabizeny sluzby jesté lepsi. Z uvedeného diivodu si vas dovoluji pozadat,

abyste na otazky odpovidali podle skute¢nosti.
1993. 1. Susan Y. Park
Osobni tdaje

1. Jak dlouho vyuzivate své sportovni stiedisko?
a. méné nez 1 rok
b. 1-3roky
c. vice nez 3 roky
2. Jak Casto vyuzivate své sportovni stfedisko?
a. méné nez 4krat rocné
b. 4 — 8krat ro¢né
c. Castgji nez 9krat rocné
3.V kterou dobu své sportovni stfedisko vyuzivate nejcastéji?
a. v pracovni dny dopoledne
b. v pracovni dny odpoledne
c. v pracovni dny vecCer
d. o vikendech, svatcich
4. Kolik ¢asu primérné stravite ve sportovnim stredisku pti kazdé jednotlivé navstéve?
a. méné nez 2 hodiny
b. 2 -4 hodiny
c. vice nez 4 hodiny
5. Které sportovisté nebo program Casto vyuzivate? (pokud jich vyuzivate vice,
zakrouzkujte vSechny z nich)

a. plavani

b. posilovna

c. aerobik

d. kondi¢ni béh
e. raketbal

f. sauna

g. jiny (jiné)

6. Co bylo motivem vasSich navstév sportovniho stfediska?
a. zdravi/t€lesna zdatnost

psychické uvolnéni

vzhled

udrzeni/snizeni hmotnosti

o ac o

spolecenské kontakty



f. pro radost
g. jiny (Jiné)......ccevveernnnn.

Nasledujici ¢ast dotazniku se zamétuje na to, co vy jakozto zakaznici od sportovnich stredisek

pozadujete. Pouzijte nasledujici stupnici a zakrouzkujte prosim ¢islo, které nejlépe vyjadiuje,

do jaké miry jsou nasledujici polozky podle vas diilezité.

(1) Nepotiebné... (2) spiSe potiebné .... (3) potiebné... (4) velmi potiebné... (5) nezbytné

16.
17.

18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.

28.

Dobré¢ sportovni stfedisko ma moderni sportoviste.

Dobré¢ sportovni stfedisko ma piijemny interiér.

Dobr¢ sportovni stiedisko sva sportovisté a vybaveni udrzuje tak, aby navstévnici pii
jejich pouzivani nepocitovali nepiijemné pocity ¢i frustraci.

V dobrém sportovnim stfedisku je ¢isto.

Dobré sportovni stfedisko je svétlé.

V dobrém sportovnim stfedisku je chranén osobni majetek pied ztratou nebo
poskozenim.

V dobrém sportovnim stiedisku se ve vnitinich prostorech udrzuje piijemna teplota.
Dobré sportovni stiedisko nabizi moznost vénovat se riznym sportim.

V Satnach je teplo a pfijemna atmosféra.

. 'V dobrém sportovnim stfedisku je mozné okamzité dostat néco k piti.

. Sportovisté maji odpovidajici prostorové podminky.

. Dobré sportovni stfedisko vstficné reaguje na stiznosti.

. Programy jsou nabizeny ve vhodnych ¢asech.

. Doprava do sportovniho stfediska a piipadné parkovani musi byt pfimétené.

. Dobré sportovni sttedisko poskytuje urcité prostiedky k péci o télo a ipraveé vzhledu

tak, aby si je navstévnik nemusel sim nosit.

Dobré sportovni stiedisko poskytuje informace tykajici se nabizenych programd.
Dobré sportovni stiedisko jasnym zptisobem navstévniky instruuje, kde se jednotliva
sportovisté a zafizeni nachazeji a jakym zplsobem je pouZzivat.

Dobré sportovni stiedisko je dobfe vybaveno pro piipad mimoradnych udalosti.

Dobr¢ sportovni stiedisko poskytuje Skoleni tykajici se bezpe€nosti.

Dobré sportovni stfedisko nabizi osobni poradenstvi s ohledem na vhodnost
jednotlivych programii pro navstévniky.

Dobré sportovni stiedisko nabizi programy, které jsou individualné ptizpisobené
télesné kondici navstévnikd.

Dobré sportovni stiedisko poskytuje navstévnikiim prilezitost seznamit se s lidmi, ktefi
je zvlast zajimaji.

Dobré sportovni stiedisko zprostiedkovava kontakty mezi Cleny.

Dobré¢ sportovni stfedisko je vybaveno stravovacim zatfizenim typu rychlé obcerstveni.
Dobré sportovni stiedisko zajistuje soukromi.

Dobré¢ sportovni stfedisko zajist'uje hudbu a/nebo jiny typ stimulace tak, aby ucast

na sportovnich aktivitach nenudila a byla jesté piijemné&;jsi.

Zameéstnanci stiediska, ktefi jsou schopni poskytnout pomoc, by méli byt okamzité
dostupni.

Zamestnanci stfediska by méli poznavat ¢asté navstévniky.



29. Zaméstnanci stfediska projevuji zajem o pokroky navstévnikda.

30. Zaméstnanci strediska jsou zdvorili.

31. Zaméstnanci stfediska maji pro vykon své prace odpovidajici znalosti a odbornost.

32. Zameéstnanci stfediska jsou zodpovédni pracovnici.

33. Dobré sportovni stiedisko nabizi programy pro déti, aby rodice mohli bez obav
trénovat.

34. Programy jsou piizptisobené pro ty, kdo hledaji zabavu, i pro ty, kdo ptichazeji
skute¢né trénovat.

35. Clensky ptispévek je dostupny.

36. Je snadné ziskat Clenstvi.

37. Dobré sportovni stiedisko vstficné reaguje na potieby a stiznosti navstévnika.

38. Dobr¢ sportovni stiedisko nabizi exkluzivni ¢lenstvi tém, ktefi si pfeji specidlni péci.

39. Dobré sportovni stiedisko umoziuje ¢lenim, aby si jednou za cas ptivedli neclena jako
hosta.

40. Dobré sportovni stiedisko dlisledné vede evidenci ¢i zdznamy o svych zékaznicich.

41. Dobr¢ sportovni stiedisko poskytuje sluzby konzistentnim zptsobem.

42. Dobré sportovni stiedisko nabizi programy pro celou rodinu.

43. Dobré sportovni stiedisko se nachazi na misté, kde ma navstévnik pred nebo po vyuziti
stiediska moznost délat i néco jiného.

44. Postup spojeny s pristupem na dané sportoviste je relativné jednoduchy a ¢as k tomu
pottebny je relativné kratky.

45. Dobré sportovni stfedisko sponzoruje specidlni programy pro obyvatele oblasti, v niz
se nachazi.

Nasledujici ¢ast dotazniku se tyka hodnoceni vaseho sportovniho stfediska a jak dobie si vede
v poskytovani toho, co ocekavate. Pouzijte nasledujici stupnici a zakrouzkujte prosim ¢islo,

které nejlépe vyjadiuje, do jaké miry jsou vam nasledujici polozky podle vas poskytovany.

Nazev a adresa vaseho sportovniho stfediska. (.....cooceeveerieereenienieieceeeeeeeee e )

1. Vase sportovni stfedisko ma moderni sportoviste.

2. Vase sportovni stfedisko ma piijemny interiér.

3. Vase sportovni stiedisko sva sportovisté a vybaveni udrzuje tak, aby navstévnici pii
jejich pouzivani nepocitovali nepiijemné pocity ¢i frustraci.

4. Ve vasem sportovnim stfedisku je Cisto.

5. Vase sportovni stiedisko je svétlé.

6. Ve vaSem sportovnim stfedisku je chranén osobni majetek pred ztratou nebo
poskozenim.

7. Ve vaSem sportovnim stfedisku se ve vnitinich prostorech udrzuje ptijemna teplota.

8. Vase sportovni stfedisko nabizi moznost vénovat se riznym sportim.

9. 'V satnach je teplo a prijemna atmosféra.

10. Ve vaSem sportovnim stfedisku je mozné okamzité dostat néco k piti.
11. Sportovisté maji odpovidajici prostorové podminky.

12. Vase sportovni stfedisko vstticné reaguje na stiznosti.

13. Programy jsou nabizeny ve vhodnych ¢asech.



14.
15.

16.
17.

18.
19.
20.

21.

22.

23.
24.
25.
26.

27.

28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.

35.
36.
37.
38.
39.

40.
41.
4.
43.
44.

45.

Doprava do sportovniho stfediska a pfipadné parkovani musi byt pfimefené.

Vase sportovni stfedisko poskytuje urcité prostiedky k péci o t€lo a uprave vzhledu tak,
aby si je navstévnik nemusel sam nosit.

Vase sportovni stfedisko poskytuje informace tykajici se nabizenych programi.

Vase sportovni stfedisko jasnym zplisobem navstévniky instruuje, kde se jednotliva
sportovisté a zatizeni nachazeji a jakym zptsobem je pouZzivat.

Vase sportovni stfedisko je dobie vybaveno pro ptipad mimotadnych udalosti.

Vase sportovni stfedisko poskytuje Skoleni tykajici se bezpecnosti.

Vase sportovni stfedisko nabizi osobni poradenstvi s ohledem na vhodnost jednotlivych
programu pro navstévniky.

Vase sportovni stfedisko nabizi programy, které jsou individudlné ptizptisobené télesné
kondici navstévnikt.

Vase sportovni stfedisko poskytuje navstévniktim ptilezitost sezndmit se s lidmi, kteti
je zvlast zajimaji.

Vase sportovni stiedisko zprostiedkovava kontakty mezi ¢leny.

Vase sportovni stfedisko je vybaveno stravovacim zatfizenim typu rychlé obcerstveni.
Vase sportovni stfedisko zajist'uje soukromi.

Vase sportovni stfedisko zajist'uje hudbu a/nebo jiny typ stimulace tak, aby ucast

na sportovnich aktivitdch nenudila a byla jesté pfijemng;jsi.

Zamestnanci stiediska, ktefi jsou schopni poskytnout pomoc, by méli byt okamzité
dostupni.

Zamestnanci stfediska by méli poznavat ¢asté navstévniky.

Zamestnanci stfediska projevuji zajem o pokroky navstévniku.

Zameéstnanci stfediska jsou zdvofili.

Zamestnanci stfediska maji pro vykon své prace odpovidajici znalosti a odbornost.
Zamestnanci stfediska jsou zodpovédni pracovnici.

Vase sportovni stfedisko nabizi programy pro deti, aby rodice mohli bez obav trénovat.
Programy jsou piizptisobené pro ty, kdo hledaji zabavu, i pro ty, kdo ptichazeji
skute¢né trénovat.

Clensky piispévek je dostupny.

Je snadné ziskat Clenstvi.

Vase sportovni stfedisko vstficn€ reaguje na potieby a stiznosti navstévnika.

Vase sportovni stiedisko nabizi exkluzivni clenstvi tém, ktefi si pteji specialni péci.
Vase sportovni stfedisko umoziuje clentim, aby si jednou za ¢as ptivedli neclena jako
hosta.

Vase sportovni stiedisko disledné vede evidenci ¢i zdznamy o svych zakaznicich.
Vase sportovni stfedisko poskytuje sluzby konzistentnim zpiisobem.

Vase sportovni stiedisko nabizi programy pro celou rodinu.

Vase sportovni stiedisko se nachazi na misté, kde mé navstévnik pred nebo po vyuziti
stiediska moznost délat i néco jiného.

Postup spojeny s ptistupem na dané sportoviste je relativné jednoduchy a ¢as k tomu
potiebny je relativné kratky.

Vase sportovni stfedisko sponzoruje specialni programy pro obyvatele oblasti, v niz
se nachazi.

Pokud byste chtéli navrhnout poskytovani jakékoli konkrétni sluzby, ucinte tak prosim zde.



Dalsi osobni informace

1. Kdo vam poprvé navrhl moznost vyuzit sportovni stfedisko?

a. pritel/znamy
b. miuj lékar

c. Clenové rodiny
d. nikdo

e. televize

f. tiskovina

2. Jaky typ clenstvi mate?
celozivotni (rodinné)
celozivotni (jednotlivec)
ro¢ni

mésicni

°© a0 o

volné
f. kombinované
3. Vase pohlavi?

a. muz
b. zena
4. Do jaké vékové skupiny patiite?

a. 20-29

b. 30-39

c. 40-49

d. 50-59

e. 60avice

a. Jaky je primérny hruby mési¢ni prijem vasi rodiny?
do 1 000 000 won

1 000 000 az 2 000 000 won

2 000 000 az 5 000 000 won

5000 000 a vice

e o o



Piiloha 4: QUESC dotaznik pro hodnoceni kvality sluzeb v TJ Slavoj Cesky Brod — oddil ASPV, upraveno autorkou
TJ Slavoj Cesky Brod — oddil ASPV

Vazeni ¢lenové oddilu, sportovci, rodi¢e oddilu ASPV TJ Slavoj Cesky Brod, piedem bych Vam
chtéla podékovat za vyplnéni kratkého dotazniku. Cilem provadéného prizkumu je ziskat udaje
pro potifeby védeckého vyzkumu zabyvajiciho se vyhodnocenim kvality poskytovanych sluzeb.
Dotaznik poslouZi jako podklad k mé diplomové praci. Vysledky budou piedlozeny Vykonnému
vyboru TJ a jednotlivym oddilim a jeho vystupy budou slouzit jako podklad pro budouci
zkvalitnéni sluzeb ¢lentim oddilu a dal§im sportovcim. Vas nazor je pro nas velice cenny. U déti
mladSich 12 let, prosim o vyplnéni zdkonnym zistupcem. Cely dotaznik je anonymni a jeho
vyplnéni Vam zabere pfiblizn€ 5 minut.

Dékuji Vam, Jana Machorkova

Nyni prosim vyjadiete, jak kvalitni sluzby o¢ekavate od sportovniho centra obecné (1. ¢ast otazky) a jak skuteéné vnimate
poskytované sluzby v TJ Slavoj Cesky Brod (2. &ast otazky). Zdtraziiujeme, e analyzujeme rozdil mezi vadim o&ekavanim
(naroky) a vami skute¢né vnimanou kvalitu sluzeb poskytovanou TJ Slavoj Cesky Brod. U jednotlivych otazek vyznadte miru
souhlasu ¢i nesouhlasu s danymi vyroky, dle Vaseho osobniho nazoru, a to v rozsahu - 3 az 3. Cim vice bodu ptifadite, tim vice

s danym vyrokem souhlasite.

(-3) abSOIUNE NESOUNLASIIMN. ....c.veeeiieiieiiiii ettt sttt sa e st e e e s e ssaesaeees sbeeseenseessenseenes (3) absolutné souhlasim

S timto vyrokem absolutné SOUHLASIM.

S timto vyrokem absolutné NESOUHLASIM.

1. | Dobré sportovni stfedisko nabizi moznost vénovat se riznym sportim. 3-2-10123
TJ Slavoj Cesky Brod nabizi prosttednictvim svych oddili dostate¢nou nabidku sporti. 3-2-10123
2. | Dobré sportovni stfedisko nabizi sportovni aktivity pro celou rodinu. 3-2-10123
TJ Slavoj Cesky Brod nabizi sportovni aktivity pro celou rodinu. 3-2-10123
3. | V dobrém sportovnim stiedisku je chranén osobni majetek pted ztratou nebo poskozenim. 3-2-10123
V TJ Slavoj Cesky Brod je chranén osobni majetek pied ztratou nebo pogkozenim. 3-2-10123
4. | Dobré sportovni stfedisko zajistuje pozadované soukromi. 3-2-10123
TJ Slavoj Cesky Brod zajistuje pozadované soukromi. 3-2-10123
5. | Zaméstnanci dobrého sportovniho stfediska jsou zdvofili. 3-2-10123
Recepéni (vstup do sportovni haly) TJ Slavoj Cesky Brod jsou zdvofili. 3-2-10123
6. | V dobrém sportovnim stfedisku je vzdy dostupna osoba, kterd je schopna poskytnout pomoc. 3-2-10123
V TJ Slavoj Cesky Brod je vzdy dostupna osoba, ktera je schopna poskytnout pomoc. 3-2-10123
7. | Doprava do sportovniho stfediska a pfipadné parkovani musi byt pfiméfené. 3-2-10123
Doprava do TJ Slavoj Cesky Brod a piipadné parkovani je priméiené. 3-2-10123
8. | Sportovisté maji odpovidajici prostorové podminky. 3-2-10123
Sportovisté TJ Slavoj Cesky Brod maji odpovidajici prostorové podminky. 3-2-10123
9. | Dobré sportovni stfedisko by mélo mit poutavé webové a facebookové stranky. 3-2-10123




Webové a facebookové stranky TJ Slavoj Cesky Brod jsou poutavé. 3-2-10123
Webové a facebookové stranky oddilu ASPV jsou poutavé. 3-2-10123

10. | Dobré sportovni stiedisko informuje, kde se jednotliva sportoviste a zafizeni nachazeji a jakym 3-2-10123
zpusobem je pouzivat.

TJ Slavoj Cesky Brod (oddil ASPV) jasnym zptisobem navitévniky informuje, kde se jednotliva | -3 -2 -1 0 1 2 3
sportoviste a zafizeni nachazeji a jakym zplisobem je pouzivat.

11. | Dobr¢ sportovni stfedisko ma moderni sportoviste. 3-2-10123
Salek Buddha, Komenského 516, je modernim sportovistém. 3-2-10123
Kryta bézecka draha, Komenského 516, je modernim sportovistém. 3-2-10123

12. | V dobrém sportovnim stfedisku je isto. 3-2-10123
V TJ Slavoj Cesky Brod je &isto. 3-2-10123

13. | Vnitini prostory dobrého sportovniho stiediska jsou vhodné osvétleny. 3-2-10123
Vyuzivané vnitini prostory jsou vhodn¢ osvétleny. 3-2-10123

14. | V dobrém sportovnim stfedisku je mozné dostat néco k piti. 3-2-10123
Na sportovistich je mozné dostat néco k piti. 3-2-10123

15. | Dobr¢ sportovni stfedisko pfizptisobuje sportovni aktivity pro ty, kdo hledaji zabavu i pro ty, co 3-2-10123
prichédzeji skute¢né trénovat.

Sportovni aktivity oddilu ASPV jsou pfizptisobené pro ty, kdo hledaji zabavu i pro ty, co 3-2-10123
prichazeji skutecné trénovat.

16. | Vyse ¢lenského piispévku by méla byt adekvatni. 3-2-10123
Vyse ¢lenského piispévku je adekvatni. 3-2-10123

17. | Dobré sportovni stiedisko disledné vede evidenci a zdznamy o svych Elenech. 3-2-10123
Oddil ASPV TJ Slavoj Cesky Brod, diisledné vede evidenci a ziznamy o svych ¢lenech. 3-2-10123

18. | V dobrém sportovnim stfedisku je snadné ziskat ¢lenstvi. 3-2-10123
V TJ Slavoj Cesky Brod je snadné ziskat ¢lenstvi. 3-2-10123

19. | Dobr¢ sportovni stredisko poskytuje sluzby pravidelné (konzistentné). 3-2-10123
0ddil ASPV TJ Slavoj Cesky Brod poskytuje sluzby pravidelné. (konzistentng). 3-2-10123

20. | Dobré sportovni stfedisko vzdy informuje o pfipadnych zménach v trénincich. 3-2-10123
Oddil ASPV vzdy informuje o piipadnych zménach v trénincich. 3-2-10123

21. | Sluzby jsou nabizeny ve vhodnych ¢asech. 3-2-10123
Tréninkové hodiny oddilu ASPV jsou nabizeny ve vhodnych ¢asech. 3-2-10123

22. | Dobré sportovni stredisko aktualizuje informace tykajici se nabizenych sluzeb. 3-2-10123
Oddil ASPV aktualizuje informace tykajici se nabizenych sluzeb. 3-2-10123

23. | Dobr¢ sportovni stredisko vstiicné reaguje na stiznosti. 3-2-10123
0ddil ASPV TJ Slavoj Cesky Brod vstficné reaguje na stiznosti. 3-2-10123

24. | Dobré sportovni stfedisko nabizi sportovni aktivity individudlné pfizptisobené télesné kondici 3-2-10123
Clena.

Tréninky oddilu ASPV jsou sestaveny adekvatné k vykonnosti ¢lena. -3 -2 -1 3

25. | V dobrém sportovnim stredisku poskytuji sluzby kvalifikovani a zkuSeni trenéfi. 32 -1 3
Trenéfi oddilu ASPV jsou kvalifikovani a zkuSeni. 3-2-10123

Dalsi osobni informace

5.

6.

Pohlavi (¢lena).
a. Zena
b. muz

Do jaké veékové skupinypattit
a. jsem zakonnym zastupcem c¢lena mladsiho 12 let
b. jsem zdkonnym zastupcem Clena ve véku 12 — 18 let




c. 12-181let
d. 20-39let
e. 40-59 let
f. 60avice

7. Co je motivem vascho ¢lenstvi v TJ Slavoj Cesky Brod
h. zdravi

télesna zdatnost

psychické uvolnéni

vzhled

udrzeni/sniZzeni hmotnosti

spolecenské kontakty

pro radost

nafizeni/povinnost

TN AL T N

—

s o B E TR

Existuje cokoliv, co byste chtéli sdé&lit vedeni TJ Slavoj Cesky Brod? Prosim, uéiiite tak.

Existuje cokoliv, co byste chtéli sdélit vedeni oddilu ASPV? Prosim, ucinte tak.




Priloha 5: Odkazy na dotazniky pro jednotlivé oddily
Oddil ASPV: https://www.survio.com/survey/d/P6V2GIB4B6 X4 W SE4F

Oddil atletiky: https://www.survio.com/survey/d/U2S319Y7U2S5G4Y9D

Oddil basketbalu: https://www.survio.com/survey/d/K8M2Q3K9L4P2P308M

Oddil nohejbalu: https://www.survio.com/survey/d/POQ7NSASHINIX2E4]

Oddil tenisu: https://www.survio.com/survey/d/ESVOX9DIK3K0OR2A2J



https://www.survio.com/survey/d/P6V2G9B4B6X4W5E4F
https://www.survio.com/survey/d/U2S3I9Y7U2S5G4Y9D
https://www.survio.com/survey/d/K8M2Q3K9L4P2P3O8M
https://www.survio.com/survey/d/P9Q7N5A8H1N9X2E4I
https://www.survio.com/survey/d/E5V0X9D9K3K0R2A2J

Ptiloha 6: Neformalni rozhovor s Susan Y. Kim (Professor at Korea National Sport University) a Dr. Yong Jae Ko (Professor
of University of Florida)

Betwen 2. 3. 2020 - 29.3.2020, Jana Machorkova wrote to :COE-Certification@austin.utexas.edu,
coecommunications@austin.utexas.edu, SUSANYKIM@LIVE.COM, szgl@hnu.edu.cn, xiaoban@hnu.cn,
annliujing@gmail.com, info@benthamopen.net, yhe@ntu.edu.sg, rehana@benthamopen.net,
HumanKineticsJournals@subscriptionoffice.com, HumanKineticsJournals@subscriptionoffice.com,
customerservicel @subscriptionoffice.com, mecdonald@isenberg.umass.edu, milne@isenberg.umass.edu, COE-
Certification@austin.utexas.edu, jbart@austin.utexas.edu, l.abraham@austin.utexas.edu,
mattbowers@austin.utexas.edu, rfarrar@austin.utexas.edu, mcdonald@jisenberg.umass.edu,
yongko(@hhp.ufl.edu

Dear sir,

I am studying sports management at Charles University in the Czech Republic and I am interested
your article ,, QUESC: An Instrument for Assessing the Service Quality of Sport Centres
in Korea". Kim, Kim (1995). I need their questionnaire. Do you have their questionnaire or do you

have a contact to the person who has it?

I want to use it in my thesis — translate it, verify it in the Czech environment and suggest a version for

the non-profit sector.

Sincerely Jana Machorkova

Dear sir or madam,

I am studying sports management at Charles University in the Czech Republic and I am interested
your article ,, Evaluation Qualiy of Commercial Fitness Club Based on the QUESC Model,, and too

in :,, QUESC: An Instrument for Assessing the Service Quality of Sport Centres in Korea". Would you
be so kind as to provide me with your questionnaire? He Ying (2015) and Kim, Kim (1995)? Or send

a contact to the person who has it?

I want to use it in my thesis — translateit, verify it in the Czech environment and suggest a version for

the non-profit sector.
Sincerely Jana Machorkova

On 29. 3. 2020, Dr. Yong Jae Ko (Professor of University of Florida), wrote:

Od: Ko,Yong Jae<yongko@hhp.ufl.edu>

Komu: Jana Cokrtova<janacokrtova@seznam.cz>
Datum: 29. 3. 2020 20:16:05

Predmét: RE: Model QUESC - questionnaire
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Dear Jana,
I am Dr. Yong Jae Ko, a Professorof University of Florida.

You need to contact professor Susan Kim in Korea National Sport University. She is the author of the

manuscript. I cc'd on her in this email.

Attached please also find my own articles on service quality for (a) recreation sports (including

fitness) and (b) sport events.
Please let me know if you have any questions or need assistance.
Thanks and best of luck on your research.

Yong Jae Ko

30. 3. 2020, Susan Y. Kim (professor at Korea National Sport University) wrote:

Hello I am Susan Kim who developer the QUESC model.

I am now living in South Korea.

I lecture at the Korea National Sport University.

Attached is the image of the questionnaire. Sorry I no longer posses the pertinent floppy disc.
Thank you for showing interest in my research.

Many years have past such that the items may not be appropriateor important ones may be missing.

Sincerely, Susan Kim
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Priloha 7: Vypisovaci odpovédi respondentt

V poslednich dvou otdzkach méli ¢lenové moznost vyjadfit se k vedeni TJ Slavoj Cesky Brod
a nasledné¢ se vyjadiit k vedeni jejich oddilu. Ve vétSin€ piipadii respondent nemél nic
ke sd€leni, tyto a jim podobné odpovédi budou z diivodu rozsahlosti a nevypovidajici hodnoty
pro tento vyzkum vynechdny: Neexistuje, Nemam nic ke sdéleni, Ne, Nic mé& nenapada, Nic,
nic, Nemam vyhrady, Nevim, x, Neni, Nemam zkuSenosti, Bez komentare, Nic, Nic nepotiebuji

sd¢lit a podobné.

Existuje cokoliv, co byste chtéli sdélit vedeni TJ Slavoj Cesky Brod? Prosim, uéiiite tak.
Respondent pi‘edevs$im chvalil ¢i dékoval:
Diky, Dekuji (3x), Diky

Jen tak dal

At se dafi na vSech stanovistich

Vse je v poradku

Vsechno, jak ma byt, jen tak dal

Jsme naprosto TJ Slavoj Cesky Brod spokojeni
Jen tak dal, ale stale je co zlepSovat

Jsme velmi spokojeni s trenéry, tréninky.

Jen tak dal.

Dékuji za Vasi praci

Dékujeme!

Prima sportovani

Deékujeme za péci o déti

Jen tak dal!

Libi se nam rekonstruovany stadion.

Jen tak dale

Je super, Ze 1 na malém mésté je moznost sportovani.
Pé&kna sportovisté

Ceka vas jesté hodné prace

Chvalim trenéry atletiky za Gzasny pfistup.
Jsme zde moc spokojeni

Chci skrze vas pochvalit oddil atletiky

Jsme spokojeni

At se vam to dafi ¢im dal vic

Dékujeme, jsme spokojeni.

8lety syn je z trénink atletiky nadSeny.



Vsechno v potfadku

Mam pocit, ze jsou trenéfi oddilt atletiky i fotbalu moc fajn. TJ by se méla predevsim starat o to, aby
byli spokojeni oni, protoze oni se pak staraji, abychom byli spokojeni my.

Jsem spokojena

Drzte se

Vse ok

Jsme velmi spokojeni s pusobenim TJ Slavoj, trenéfi vytvareji velmi pratelskou atmosféru.
Dékujeme.

Velice si cenim vasSich sluzeb

Jsme spokojeni a dékujeme za praci, kterou odvadite.

Dekuji za praci, kterou pro TJ délate.

Jen tak dal a nevzdavejte to:)

Spokojenost se stavem arealu na Kutilce po rekonstrukei

Pokracujte tak dale, jste vzorem pro ostatni mésta

Pokracujte v tom, co d¢late.

Moc hezké

Respondent vybizel ke zlepSeni — webové stranky:

Doporucuji aktualizovat webové stranky po vizualni strance.

Respondent vybizel ke zlepSeni — zazemi:

Zrekonstruovat Satny na Kutilce véetné WC

V ramci TJ Slavoj vybudovat a provozovat posilovnu.

Skoda, Ze nevysla nova hala! To by bylo dal$ich moznosti

Vybudovat novou basketbalovou halu nebo venkovni histe.

Snazit se ziskavat vice financi pro zvelebeni a udrzovani sportovnich oddila.

Zainvestovat do vnitiniho zazemi.

Chyb¢jici hiisté na beachvolejbal pro vetfejnost a absence jakéhokoliv smysluplného feSeni prostoru
koupaliste.

Pokusit se vybudovat novou multifunkéni halu, kam by se mohla dostat i vefejnost, pro rodiny s détmi
je nerealné si halu objednat-stale obsazeno. To, ale asi neni chybou TJ, ale Mésta Cesky Brod, Ze zde

chybi cvi¢ebni prostory.

Respondent vybizel ke zlepSeni — pitna voda:
Pristup k pitné vod¢ (barel s vodou na doplnéni lahvicek)

Moznost koupit si piti skvélé sportovce ned€la. Je fajn mit moznost natocit si pitnou vodu.



Zaved’te pitnou vodu.

Respondent vybizel ke zlepSeni — uklid:
TJ Slavoj ne. Ale jako ¢lenka ASPV bych uvitala abychom nadale mohli cvi¢it v Budha salonku —
v tunelu by bylo potieba 1épe a Castéji uklizet podlahu.

Respondent vybizel ke zlepSeni — osvétleni:

Vylepsit osvétleni v tunelu (kryta bézecka draha. Dékuji

Respondent vybizel ke zlepSeni — parkovani:
Vyftesit parkovani

Vétsinou se neda zaparkovat

Respondent vybizel ke zlepSeni — moZnost rozsifeni do okolnich obci, rozsifeni sporti, ¢i
nevykonnostniho sportovani déti:

Ocenili bychom zafazeni méné vykonnostnich oddilu. V Brod¢ je to skoro tak, ze bud’ déti nesportuji
viibec, anebo jsou ve sportovnich oddilech vedeny stale Cast&jSim tréninkim a Gcasti na zavodech.
V podstaté skoro nic mezi tim. Chybi nam oddil, ktery by se schazel 1 - 2x tydné, aby dit€ mélo Cas
i na dalsi zajmové aktivity, ktery by primarné nevedl k zavodéni a ktery by se zamétoval i na vytvareni
dobré party.

Planujete zalozit novy oddil, napt. florbal?

Skoda, ze Atletika pro radost neni i pro déti nad 9 let.

Uvazujete prosim o moznosti rozsifit ptisobnost do okolnich obci? Samoziejmée zalezi na sportovnim
vybaveni obce, s Kutilkou se malokteré htist€¢ da srovnavat, ale aspon supervize nebo garance kvality
pro okolni obce by byla super.

V Brode¢ chybi florbal, sportovni gymnastika, volejbal pro déti i stolni tenis.

Respondent vybizel ke zlepSeni — recepce:

Zvazit osoby vhodné na recepci, ¢astéjsi uklid

Recepéni by mél mit prijemné vystupovani

Respondent vybizel ke zlepSeni — vefejné minéni:
Pokuste se zlepsit vefejné minéni o organizaci Slavoj a jeho vedeni.

Neustalé boje na méste, na vas nevrhaji dobré svétlo, $koda, ze nevysla nova hala na h#isti na Vyhlidce.

Respondent vybizel ke zlepSeni — piiprava sportovcii:

Zam¢fit se vice na pripravné a zavére¢né protazeni.



Vice napomahat vykonnostnim sportovciim v jejich ristu se zajisténim zdravotni a rehabilitacni péce.

Nejednoznacné:
Proc investovat do kockopsa?

jsem Clenem VV TJ

Existuje cokoliv, co byste chtéli sdélit vedeni oddilu ASPV? Prosim, uciiite tak.
Podékoviani/chvila:

Je uzasné, jak dokazete pracovat s détmi

Dékuji, Ze se détem vénujete.

Jste bozi!

Jste skvéli.

Diky

Navrhy na zlepSeni:
V tunelu by bylo potieba 1épe a Castéji uklizet podlahu.

Castgji chodit do budha salku, pfestoZe je tam mélo mista.

Existuje cokoliv, co byste chtéli sdélit vedeni oddilu atletiky? Prosim, uciiite tak.
Podékovani/chvala:

Dékujeme.

Diky za vSe ©

Dékujeme, jak se vénujete sportovné nasim détem.

Trenéfi si vedou skvéle

Fungovani tohoto stiediska se mi celkové velmi libi a doufam, ze se v jeho plsobeni nebude v
budoucnosti nic ménit.

Délate to tizasne

Jste borci a délate to srdcem

Spokojenost

Jsme spokojeni (2x)

Moc si vazime prace trenérek, hlavné sester Jany a Kacky, bez nich by atletika nebyla, jaka je.
Jen tak dal

Délate svou praci dobte, jen tak dal.

Mame vas moc radi Veseckych.

Jen tak dal délate to skvéle

Dé&kujeme!

Diky.



Dé¢kujeme za Vasi praci.

Dékujeme za laskavy pfistup a vyborn€ odvadénou praci, ze déti pak sportovat bavi.

Dékujeme za vSe, co pro déti délate :)

Jen tak dal!

Velmi chvélime praci trenért atletiky! Cenime si, kolik Gsili a svého volného ¢asu vénuji détem.

Jsem spokojena.

Oceifiuji vasi praci s détmi, skvelé.

Délate to dobte, déti to bavi. Vyzdvihuji také to, Ze déti nestresujete, nekficite na n€, chovate se k nim
pekng.

Délate to dobte, jen tak dal.

De¢kuji a drzim pésti.

Dé&kuji za vasi ¢innost pro mladé atlety

Jsme moc radi, ze muzeme chodit

Dékujeme za vse

Diky (2x)

Chci velmi pochvalit oddil atletiky. Jsme spokojeni, vSe je profesionalni, trenéfi (-rky) jsou vzdy ochotni
a mili...dle mého nazoru (rodi¢e) v Ceském Brodé ale velmi chybi n&jaka multifunkéni hala, kam
by mohli napf. pfes zimu/vikendy chodit volnocasové sportovat celé rodiny s détmi a potkavat
se nactileti....:-) ale to asi neni véci Oddilu atletiky-pfesto dékuji za moznost se vyjadrit. Pékny den
Dékujeme za vstiicny pfistup k détem

Dékujeme moc za tréninky, pomoc a nadSeni.

Jste izasni /B

Moc dékuji, ze se vénujete mému Synovi.

Jste skvéli.

Super

Dcera navstévuje atletiku pro radost, je to super, Skoda jen, ze musime dojizdét a Ze jaro postihla
pandemie ¢inské chiipky. Budeme se zase téSit v zari! Jste bezva!

D¢late to dobte!

De&kuji za atletiku pro radost, syn je nadSeny.

Nase idealni pfedstava je jina, ale ocefiujeme to, co je, i to, jak se k détem chovate a jaké jste vytvorili
podminky v hale a na Kutilce.

Chtél bych castéji trénovat prekazky

Jen tak dal, at’ mate potad tolik energie a vénujete se détem tak skvéle jako doted’.

Velka pochvala za trpélivost s détmi

Jste fajn

D¢kujeme za vasi praci.

De¢kuji za to, Ze jste, za trpélivost s détmi i jejich doprovodem :-)



Drzim palce at’ se vam dafi budovat a udrzovat pékné moderni sportovisté, pieji hodn¢ energie a zdravi
a dékuji Ze délate atletiku pro déti jen tak pro radost i bez zavodéni

Jen tak dal. Drzim palce pii vychove mladych atletd.

Vsechno v poradku.

Jste skvéla parta uzasné€ oddanych trenért!

Velice viely pfistup i k méné zdatnym jedinctim.

Dobra prace b

Diky za vas ptistup. Déti to bavi. Je to o lidech, klidné by mohli béhat po skvare, kdyz se nauci vyhravat
i prihravat, byt férové, pomahat ostatnim, prekonavat prekazky a mit radost z uspéchu svého i ostatnich.
De¢kuji za tréninky

DrZte se

Atletika je v dobrych rukou

Obdiv a podé€kovani za vlidny ptistup, nadSeni a schopnost utvaret piijemné spole¢enské prostiedi.
Oceiiuji velkou ochotu fesit i individudlni potteby jednotlivych ¢lend.

Velice si cenim vasich sluzeb.

Dékujeme za dobrou praci, kterou odvadite.

Jen tak dal a nevzdavejte to : )

Pochvala trenértim atletiky za jejich pfistup k détem

Navrhy na zlepSeni:

Lepsi parkovani, moc blata a malo mista

Vice akci 1 pro mladsi déti (napf. priméestsky tabor)

V Ceském Brod¢ ale velmi chybi n&jaka multifunkéni hala, kam by mohli napt. pies zimu/vikendy
chodit volnoc¢asové sportovat celé rodiny s détmi a potkavat se nactileti....:-) ale to asi neni véci Oddilu
atletiky-presto dékuji za moznost se vyjadfit.

Zam¢fit se vice na ptipravné a zavére¢né protazeni.

Nebranim se zvyseni ¢lenského poplatku

Vice tréninki

Kontakt s rodi¢i — co ditéti jde a co ne....zadna komunikace

Duiraznéji uplatiiovat svoje pozadavky na vybaveni a provozovani atletického hiiste jak v ramci oddild
TJ Slavoj, tak vtci SK. Do vybudovat skutecné zdzemi pro atletiku Na Kautilce.

Moznost koupit si piti skvélé sportovee nedéla. Je fajn mit moznost natocit si pitnou vodu.

nez beh a tém se vénujete minimalné, a to je Skoda, taky je Skoda, ze se jezdi hlavné na oddilové zavody
a malo na z&vody jednotlivcl, pak atleti mizou ztratit motivaci dal sportovat, a navic na zavody jede
minimum trenértl, ktefi ani nestihnou obejit vSechny své svéfence, aby jim poradili a radg€ji ziistavaji

u beht a skokt do dalky.



Existuje cokoliv, co bystechtéli sdélit vedeni oddilu basketbalu? Prosim, uciiite tak.
Podékoviani/chvila:

Diky

Vse je v poradku syn je na basketu spokojeny a mé rad svoji trenérku Klaru.

Jsme spokojeni.

Nezabit v détech nadSeni a radost ze hry, aby se nezni¢ila jejich vnitini motivace a na tréninky a zapasy
se tesily

Vytvotili jste fajn partu déti, d€kujeme.

Trenéfi se détem skvéle vénuji

Navrhy na zlepSeni:

Celkové by to asi chtélo vice pracovnikd, ktefi by to ned¢lali jen na pal.

Zajistéte spole¢nou pfepravu muzstva na zapasy.

Pro basketbal vétsi htisté a vic mladsich trenért

Doporucuji vice fadu a moralky v celkovém pojeti basketbalového klubu

Ocenila bych spole¢nou piepravu divek na venkovni zapasy

Prosim o lepsi trenéry, ktefi se dokazou postarat o tym, aby se po dokonceni trénovani kategorie U17
ihned tym nerozpadl. Jinak jsem se sluzbami vcelku spokojen.

Ocenili bychom vice se zaméfit na v§eobecnou piipravu, pfedevsim u mladsich déti.

Snizte Clensky piispévek

Existuje cokoliv, co byste chtéli sdélit vedeni oddilu nohejbalu? Prosim, u¢iiite tak.
Podékovani/chvala:

Nejkrasngjsi areal nohejbalu v republice!

Jsme skvéla parta, kterd tahne za jeden provaz, at’ je to tak vzdy!

Jedeme Brode, jedeme!

Dékujeme.

Dékuji.

Mate hezky pfistup k détem.

Vsechno v potadku.

Kwvalitni trenéfi.

Skv¢li sportovcei

Navrhy na zlepSeni/stiZnost:
MALO SPOLECENSKYCH AKCI

Ocenili bychom castéjsi tréninky pro déti.



Snizit své ambice kladené na méné talentované déti.

Existuje cokoliv, co byste chtéli sdélit vedeni oddilu tenisu? Prosim, uciite tak.
Podékoviani/chvila:

Spokojenost

Vse v poradku.

Jsme spokojeni.

Super

Drzim palce, mate krasny areél!

Pokracovat v aktivitach pro zvelebeni zazemi, klubovny a socialnich zafizeni.
Super

Skveli trenéfi.

Jste skvéla parta, oddana svému klubu a tenisu.

Navrhy na zlepSeni:

Zvysit Clenské prispévky, aby bylo na rozvoj arealu.
Snizit prispévky.

Vice propagovat sportovni zapasy pro obyvatele.
Sbirejte si tenisaky

Lepsi obcerstveni, lepsi kabiny, Satny, zlepSeni lavi¢ek kolem kurti, zlepSeni prostoru terasy a okoli.

Jiné sdéleni:

Jsem ¢lenem VV TO



