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Ptiloha 1: Potvrzeny formulai Etickou komisi UK FTVS

UNIVERZITA KARLOVA
FAKULTA TELESNE VYCHOVY A SPORTU
José Martiho 31, 162 52 Praha 6-Veleslavin

Zadost o vyjadieni Etické komise UK FTVS

k projektu vyzkumné, kvalifikaéni &i semindrni prace zahrnujici lidské ucastniky
Nizev projektu: Kvalita télovychovnych sluzeb TJ Slavoj Cesky Brod z. s.
Forma projektu: vyzkumna prace - diplomova préice
Obdobi realizace: cervenec 2020 — zafi 2020
Predkladatel: Bc. Jana Machorkova (UK FTVS, Katedra managementu sportu)
Hlavni FeSitel: Bc. Jana Machorkova (UK FTVS, Katedra managementu sportu)
Misto vyzkumu (pracovi§té): TJ Slavoj Cesky Brod z. s.
Vedouci price (v pFipadé studentské prace): Mgr. Toma§ Ruda Ph.D.

Popis projektu: Diplomovi prace se bude zabyvat kvalitou t&lovychovnych sluzeb. Hlavnim cilem této prace je
doporutit vedeni TJ Slavoj Cesky Brod ptipadné vychodiska pro zvyeni kvality t&lovychovnych sluzeb. Primamni data
budou ziskdna pomoci upraveného dotazniku QUESC, ktery budou &lenové mit moZnost vyplnit elektronicky. Odkaz
na dotaznik bude zasilan &leniim pfes jejich oddily. Osloveno bude pét oddilii spadajicich pod TJ Slavoj Cesky Brod,
kterym bude zaslin e-mail pro osloveni klubu pfes e-mail (viz niZe).

Otazky nebudou zji¥tovat ?4dna citliva data.

Dal3i doplitujici data budou ziskina pomoci polostrukturovaného rozhovoru s &leny vykonného vyboru TI Slavoj
Cesky Brod a s predsedy jednotlivych oddili. Rozhovory nebudou nahravény.

Charakteristika u¢astnikd vyzkumu: Pfedpokladany podet respondent(i bude cca 300, vékové rozhrani 12 — 80 let. Za
¢leny mlad3f 12 let budou vyplitovat dotaznik jejich zakonni zastupei. D&ti star§i 12 let mohou dotaznik vyplnit samy
pod dozorem zakonného zastupce, &i jej mohou téZ vyplnit jejich zakonni zastupci.

Rozhovor se budou ucastnit ¢lenové vykonného vyboru (5 osob) a vedouci ziidastnEnych oddilti (5). Vékové rozhrani
30 - 65 let.

Zajisténi bezpe&nosti: Rizika testovini nebudou vy$3i neZ b&Zn& ofekavand rizika v ramci tohoto typu vyzkumu.
Etické aspekty vyzkumu:

Vyzkumu se budou udastnit déti 12 let a star$i. V TJ Slavoj Cesky Brod prevazuje détska &lensk4 zakladna, a proto jsou
odpovédi této vulnerabilni skupiny dileZité. Dotaznikové ¥etfeni je dobrovolné, anonymni a dotaznik bude zasildn
zakonnym zéstupclim s moZnosti vyplnit dotaznikové Setfeni za nezletilého ¢lena.

Potencidlni stfet zajmi:

V TJ Slavoj Cesky Brod z. s. pisobim jako trenérka v oddile atletiky. Nejsem v #4dném z organi t&lovychovné jednoty
a vysledky vyzkumu nevedou Z4dnym zpiisobem k osobnimu prospéchu. TJ Slavoj Cesky Brod mne nepozadal o
provedeni vyzkumu a nema soukromy zijem na vysledku vyzkumu. TJ Slavoj souhlasi s uvefejnénim vysledki.
Ochrana osobnich dat:

Data budou shromazd'ovéna a zpracovavana v souladu s pravidly vymezenymi nafizenim Evropské Unie & 2016/679 a
zakonem ¢&. 110/2019 Sb. — o zpracovani osobnich udajii. Budou zisk4vany nasledujici osobni tidaje: v&k, pohlavi, e-
mailové adresy, odpovédi na otazky v dotazniku & rozhovorech - které budou bezpedn& uchovany na heslem zajisténém
potitadi v uzaméeném prostoru, pHstup k nim bude mit hlavni Fegitel,

Uvédomuji si, Ze text je anonymizovan, neobsahuje-li jakékoli informace, které jednotlivé & ve svém souhrnu mohou
vést k identifikaci konkrétni osoby - budu dbat na to, aby jednotlivé osoby nebyly rozpoznatelné v textu prace. Osobni
data, ktera by vedla k identifikaci u¢astniki vyzkumu, budou bezprostiedn# do 1 dne po testovani anonymizovéna.
Vyjimkou budou e-mailové adresy nutné pro vzijemnou komunikaci, které budou uchovany nejdéle po dobu provadéni
vyzkumu.

Ziskana data budou zpracovavana, bezpetné uchovéna a publikovana v anonymni podobg v diplomové praci, pFipadné
v odbornych &asopisech, monografiich a prezentovana na konferencich, pfipadng budou vyuZita pfi dal$i vyzkumné
praci na UK FTVS.

Potizovani audio nahravek udastniki:

Bé&hem vyzkumu nebudou pofizovény audiozdznamy.

V priib&hu rozhovorti s vedenim TJ Slavoj Cesky Brod budou pFepisoviny pouze shrnuti podstatnych informaci, které
vyuZiji pouze pro vlastni proniknuti do problematiky neziskové organizace. Budu dbét na to, aby jakékoliv osobni idaje
nebyly pfedmétem #adného zéznamu, TJ Slavoj Cesky Brod bude pozadina o poskytnuti dokumentii bezprostfedns
souvisejicich s pfedmétem vyzkumu, tyto dokumenty jsou viak i vefejné dostupné na jejich webovych strankéch. Tyto
dokumenty vyuZiji pro kvalitn€jdi vyhodnoceni stavajici kvality t&lovychovnych sluZeb a budou vychozim bodem pro
tvorbu ndvrhit a doporuteni. Po provedeni rozhovoru vypracuji jeho anonymizovany prepis a predloZim jej
respondentovi ke kontrole a odsouhlaseni, které potvrdi svym podpisem. Pfipadné neanonymizované podklady budou
bezprostiedng po anonymizaci vymazany/skartovany. Zvefejnény budou pouze pfepsané anonymizované a ugastnikem
schvalené rozhovory ¢&i jejich &asti.




UNIVERZITA KARLOVA
FAKULTA TELESNE VYCHOVY A SPORTU
José Martiho 31, 162 52 Praha 6-Veleslavin

Pofizovani fotografii/videi/nahravek (castnikii: Béhem vyzkumu nebudou pofizovany Zadné fotografie ani
videozaznam.
Text informovaného souhlasu (IS): Zjednoduseny IS ve forme tivodu k dotazniku ptiloZen.

Povinnosti viech afastnikii vyzkumu na strand Felitele je chranit Zivot, zdravi, distojnost, integritu, privo na
sebeurteni, soukromi a osobni data zkoumanych subjektd, a podniknout k tomu veskera preventivni opatfeni. Odpovédnost za
ochranu zkoumanych subjekti leZi vidy na téastnicich vyzkumu na strang feSitele, nikdy na zkoumanych, byt" dali sviij souhlas k
ucasti na vyzkumu. V3ichni G&astnici vyzkumu na strané fesitele musi brét v potaz etické, pravni a regulatni normy a standardy
vyzkumu na lidskych subjektech, které plati v Ceské republice, stejné jako ty, je2 plati mezindrodng.

Potvrzuji, Ze tento popis projektu odpovidé navrhu realizace projektu a Ze pki jakékoli zméné projektu, zejména pouZitych metod,
zaSlu Etické komisi UK FTVS revidovanou Zadost.

} y 7
V Ceském Brodé dne: 14. 7. 2020 Podpis pfedkladatele: %/‘f( 1., A/

Vyjadreni Etické komise UK FTVS

SloZeni komise: PFedsedkyn&: doc. PhDr. Irena Parry Martinkové, Ph.D.

Clenové: prof. MUDr. Jan Heller, CSc. Mgr. Eva Proke3ova, Ph.D.
prof. PhDr. Pavel Slepitka, DrSc. Mgr. Toma$ Ruda, Ph.D. -
PhDr. Pavel Hrasky, Ph.D. MUDr. Simona Majorova

JOL [ AORY

Projekt prace byl schvalen Etickou komisi UK FTVS pod jednacim &islem:

Eticka komise UK FTVS zhodnotila pfedloZeny projekt a neshledala rozpory s platnymi zasadami, pfedpisy a
mezinarodni sm&micemi pro provadéni vyzkumu zahrnujiciho lidské uastniky.

Regitel projektu splnil podminky nutné k ziskéni souhlasu Etické komise UK FTVS.
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Ptiloha 2: Pdvodni dotaznik QUESC, vyuzity ve studii QUESC: Quality Excellence of Sport Centres, Daeshik Kim
a Susan Y. Kim (1995)

Hello.

Thank you for taking the time from your busy schedule to complete this survey. The purpose
of this survey is to obtain data for an academic reserch that is concerned with assessing the
service quality of your sport center so that better services can be provided dor you in the future.

Therefore, I respectfully ask that you answer the questions frankly.
1993. 1. Susan Y. Park
Personal Information

1. How long have you used your sport center?
a. lessthan 1 year
b. 1-3 years
c. more than 3 years
2. How frequently do you use your sport center?
a. less than 4 times a year
b. 4 -8 times a year
c. more than 9 times a year
3. What time of the day do you use the sport center the most?
a. weekday mornings
b. weekday afternoons
c. weekday evenings
d. weekends, holidays
4. For each visit at the sport center, how much time do you spend on the average?
a. less than 2 hours
b. 2 -4 hours
c. more than 4 hours
5. Which facility or program do you frequently use? (circle all if more than one)
a. swimming

b. weight training
c. aerobic

d. jogging

e. racquet ball

f. sauna

g. other (s)

6. What was your motive for going to a sport centre?
a. health/fitness

mental relaxation

cosmetics

weight control/loss

social interaction

pleasure

other (8)...ceevervveennne.
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The following questionnaire is concerned with what you as customers want from sport centers.

Using the following scale, please circle the number which best indicates the degree to which

you personally think the following items are important.

(1) Not desirable....(2) somewhat undesirable .... (3) desirable ... (4) very desirable .... (5)
necessary

1.
2.

98]

16.
17.

18.
19.
20.

21.

22.

23.
24.
25.
26.

27.
28.
29.
30.
31.

A good sport center has modern facilities.

A good sport center has a pleasant interior.

A good sport center maintains its facilities so that the customers are not inconvenienced
or frustrated in their use of facilities.

A good sport center is clean.

A good sport center is bright.

A good sport center prevents loss or damage to personal property.

A good sport center keeps the inside at a comfortable temperature.

A good sport center allows participation in various sport possible.

The locker room has a warm and comfortable atmosphere.

. A good sport center makes it readily assessible to obtain somethink to drink.

. The facilities have adequate space.

. A good sport center is responsive to complaints.

. The programs are offered at convenient times.

. Travel to sport center and parking, if relevant, must be convenient.

. A good sport center provides certain grooming necessities such that one does not need

to bring them.

A good sport center provides information concerning its programs.

A good sport center provides clear direction as to where the facilities or equipments are
and as to how to use them.

A good sport center is well-equipped to handle emergencies.

A good sport center provides safety education.

A good sport center offers personal consultation with regard to which programs are
appropriate for a customer.

A good sport center offers programs that are customized for customers physical
conditions.

A good sport center provides users wit an opportunity to meet people whom they have
a special interest in.

A good sport center facilitates interaction among members.

A good sport center has a snack bar.

A good sport center provides privacy.

A good sport center provides music and/or other stimulations in order to make
participations in sport less boring or more enjoyable.

Employees from whom help can be sought ahould be readily accessible.

The employees should recognize its frequent users.

The employees show interest in the progress of customers.

The employees are courteous.

The employees have adequate knowlodge and skill for their work.



32.
33.

34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.

44.

45.

The employees are responsible workers.

A good sport center provides programs for children so that parents can work out at the
same time without worrying about them.

The programs are customized for those who want fun and who want a serious workout.
Membership fee is moderate.

It is easy to obtain membership.

A good sport center is responsive to the needs and complaints of its customers.

A good sport center has an exclusive membership for those who want special treatment.
A good sport center allows members to bring non-members as quest once in awhile.

A good sport center has well-kept files or records on its customers.

A good sport center provides services with consistency.

A good sport center provides programs for the whole family.

A good sport center is located in an area where a customer can do something else before
or after using the sport center.

The procedur or time associated with accesssing the desired sport facility is relatively
simple or short.

A good sport center sponsors special programs for the community in which it is located.

The folowin questionnaire is concerned with your feelings about your sport centers performance

in delivering what you want. Using the following scale, please circle the number which best

indicates the degree to which you think the following items are provided to you.

What is the name and location of your SPort CENET? (i....cvveevververrerierererierieeseesreieereereesens )

16.
17.

18.

Your sport center has modern facilities.

Your sport center has a pleasant interior.

Your sport center maintains its facilities so that the customers are not inconvenienced
or frustrated in their use of facilities.

Your sport center is clean.

Your sport center is bright.

Your sport center prevents loss or damage to personal property.

Your sport center keeps the inside of the building at a comfortable temperature.

Your sport center allows participation in various sport possible.

The locker room has a warm and comfortable atmosphere.

. Your sport center makes it readily assessible to obtain somethink to drink.

. The facilities have adequate space.

. Your sport center is responsive to complaints.

. The programs are offered at convenient times.

. Travel to sport center and parking, if relevant, must be convenient.

. Your sport center provides certain grooming necessities such that one does not need

to bring them.

Your sport center provides information concerning its programs.

Your center provides clear direction as to where the facilities or equipments are and
as to how to use them.

Your sport center is well-equipped to handle emergencies.



19. Your sport center provides safety education.

20. Your sport center offers personal consultation with regard to which programs are
appropriate for a customer.

21. Your sport center offers programs that are customized for customers physical
conditions.

22. Your sport center provides users wit an opportunity to meet people whom they have
a special interest in.

23. Your sport center facilitates interaction among members.

24. Your sport center has a snack bar.

25. Your sport center provides privacy.

26. Your sport center provides music and/or other stimulations in order to make
participations in sport less boring or more enjoyable.

27. Employees from whom help can be sought ahould be readily accessible.

28. The employees should recognize its frequent users.

29. The employees show interest in the progress of customers.

30. The employees are courteous.

31. The employees have adequate knowlodge and skill for their work.

32. The employees are responsible workers.

33. Your sport center provides programs for children so that parents can work out at the
same time without worrying about them.

34. The programs are customized for those who want fun and who want a serious workout.

35. Membership fee is moderate.

36. It is easy to obtain membership.

37. Your sport center is responsive to the needs and complaints of its customers.

38. Your sport center has an exclusive membership for those who want special treatment.

39. Your sport center allows members to bring non-members as quest once in awhile.

40. Your sport center has well-kept files or records on its customers.

41. Your sport center provides services with consistency.

42. Your sport center provides programs for the whole family.

43. Your sport center is located in an area where a customer can do something else before
or after using the sport center.

44. The procedur or time associated with accesssing the desired sport facility is relatively
simple or short.

45. Your sport center sponsors special programs for the community in which it is located.

If you would like to suggest the provision of any particualr service, please feel free to do so

below.

More personal information

1. Who encouraged you to use a sport center for the first time?
a. afriend



b. my doctor
c. family members
d. noone
e. television
f. brochure
What type of membership do you have?
a. lifetime (family)

b. lifetime (self)
c. annual
d. monthly
e. freetime
f.  misc.
What is you sex?
a. male
b. female
What age group do you belong to?
a. 20s
b. 30s
c. 40s
d. 50s
e. 60s

What is your family’s avarage monthly gross income?
a. under 1 000 000 won
b. 1000 000 to under 2 000 000 won
c. 2000 000 — under 5 000 000 won
d. 5000 000 won up



Ptiloha 3: Pteklad pivodniho dotazniku QUESC, PhDr. Ruda PhD., pracovni verze

Dobry den,
dekuji vam, Ze jste si i pres své velké pracovni vytizeni nasli ¢as na vyplnéni tohoto dotazniku.

Cilem provadéného prizkumu je ziskat tidaje pro potieby védeckého vyzkumu zabyvajiciho
se vyhodnocenim kvality sluzeb poskytovanych ve vasem sportovnim stfedisku tak, aby vdm
mohly byt v budoucnu nabizeny sluzby jesté lepsi. Z uvedeného diivodu si vas dovoluji pozadat,

abyste na otazky odpovidali podle skute¢nosti.
1993. 1. Susan Y. Park
Osobni tdaje

1. Jak dlouho vyuzivate své sportovni stiedisko?
a. méné nez 1 rok
b. 1-3roky
c. vice nez 3 roky
2. Jak Casto vyuzivate své sportovni stfedisko?
a. méné nez 4krat rocné
b. 4 — 8krat ro¢né
c. Castgji nez 9krat rocné
3.V kterou dobu své sportovni stfedisko vyuzivate nejcastéji?
a. v pracovni dny dopoledne
b. v pracovni dny odpoledne
c. v pracovni dny vecCer
d. o vikendech, svatcich
4. Kolik ¢asu primérné stravite ve sportovnim stredisku pti kazdé jednotlivé navstéve?
a. méné nez 2 hodiny
b. 2 -4 hodiny
c. vice nez 4 hodiny
5. Které sportovisté nebo program Casto vyuzivate? (pokud jich vyuzivate vice,
zakrouzkujte vSechny z nich)

a. plavani

b. posilovna

c. aerobik

d. kondi¢ni béh
e. raketbal

f. sauna

g. jiny (jiné)

6. Co bylo motivem vasSich navstév sportovniho stfediska?
a. zdravi/t€lesna zdatnost

psychické uvolnéni

vzhled

udrzeni/snizeni hmotnosti

o ac o

spolecenské kontakty



f. pro radost
g. jiny (Jiné)......ccevveernnnn.

Nasledujici ¢ast dotazniku se zamétuje na to, co vy jakozto zakaznici od sportovnich stredisek

pozadujete. Pouzijte nasledujici stupnici a zakrouzkujte prosim ¢islo, které nejlépe vyjadiuje,

do jaké miry jsou nasledujici polozky podle vas diilezité.

(1) Nepotiebné... (2) spiSe potiebné .... (3) potiebné... (4) velmi potiebné... (5) nezbytné

16.
17.

18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.

28.

Dobré¢ sportovni stfedisko ma moderni sportoviste.

Dobré¢ sportovni stfedisko ma piijemny interiér.

Dobr¢ sportovni stiedisko sva sportovisté a vybaveni udrzuje tak, aby navstévnici pii
jejich pouzivani nepocitovali nepiijemné pocity ¢i frustraci.

V dobrém sportovnim stfedisku je ¢isto.

Dobré sportovni stfedisko je svétlé.

V dobrém sportovnim stfedisku je chranén osobni majetek pied ztratou nebo
poskozenim.

V dobrém sportovnim stiedisku se ve vnitinich prostorech udrzuje piijemna teplota.
Dobré sportovni stiedisko nabizi moznost vénovat se riznym sportim.

V Satnach je teplo a pfijemna atmosféra.

. 'V dobrém sportovnim stfedisku je mozné okamzité dostat néco k piti.

. Sportovisté maji odpovidajici prostorové podminky.

. Dobré sportovni stfedisko vstficné reaguje na stiznosti.

. Programy jsou nabizeny ve vhodnych ¢asech.

. Doprava do sportovniho stfediska a piipadné parkovani musi byt pfimétené.

. Dobré sportovni sttedisko poskytuje urcité prostiedky k péci o télo a ipraveé vzhledu

tak, aby si je navstévnik nemusel sim nosit.

Dobré sportovni stiedisko poskytuje informace tykajici se nabizenych programd.
Dobré sportovni stiedisko jasnym zptisobem navstévniky instruuje, kde se jednotliva
sportovisté a zafizeni nachazeji a jakym zplsobem je pouZzivat.

Dobré sportovni stiedisko je dobfe vybaveno pro piipad mimoradnych udalosti.

Dobr¢ sportovni stiedisko poskytuje Skoleni tykajici se bezpe€nosti.

Dobré sportovni stfedisko nabizi osobni poradenstvi s ohledem na vhodnost
jednotlivych programii pro navstévniky.

Dobré sportovni stiedisko nabizi programy, které jsou individualné ptizpisobené
télesné kondici navstévnikd.

Dobré sportovni stiedisko poskytuje navstévnikiim prilezitost seznamit se s lidmi, ktefi
je zvlast zajimaji.

Dobré sportovni stiedisko zprostiedkovava kontakty mezi Cleny.

Dobré¢ sportovni stfedisko je vybaveno stravovacim zatfizenim typu rychlé obcerstveni.
Dobré sportovni stiedisko zajistuje soukromi.

Dobré¢ sportovni stfedisko zajist'uje hudbu a/nebo jiny typ stimulace tak, aby ucast

na sportovnich aktivitach nenudila a byla jesté piijemné&;jsi.

Zameéstnanci stiediska, ktefi jsou schopni poskytnout pomoc, by méli byt okamzité
dostupni.

Zamestnanci stfediska by méli poznavat ¢asté navstévniky.



29. Zaméstnanci stfediska projevuji zajem o pokroky navstévnikda.

30. Zaméstnanci strediska jsou zdvorili.

31. Zaméstnanci stfediska maji pro vykon své prace odpovidajici znalosti a odbornost.

32. Zameéstnanci stfediska jsou zodpovédni pracovnici.

33. Dobré sportovni stiedisko nabizi programy pro déti, aby rodice mohli bez obav
trénovat.

34. Programy jsou piizptisobené pro ty, kdo hledaji zabavu, i pro ty, kdo ptichazeji
skute¢né trénovat.

35. Clensky ptispévek je dostupny.

36. Je snadné ziskat Clenstvi.

37. Dobré sportovni stiedisko vstficné reaguje na potieby a stiznosti navstévnika.

38. Dobr¢ sportovni stiedisko nabizi exkluzivni ¢lenstvi tém, ktefi si pfeji specidlni péci.

39. Dobré sportovni stiedisko umoziuje ¢lenim, aby si jednou za cas ptivedli neclena jako
hosta.

40. Dobré sportovni stiedisko dlisledné vede evidenci ¢i zdznamy o svych zékaznicich.

41. Dobr¢ sportovni stiedisko poskytuje sluzby konzistentnim zptsobem.

42. Dobré sportovni stiedisko nabizi programy pro celou rodinu.

43. Dobré sportovni stiedisko se nachazi na misté, kde ma navstévnik pred nebo po vyuziti
stiediska moznost délat i néco jiného.

44. Postup spojeny s pristupem na dané sportoviste je relativné jednoduchy a ¢as k tomu
pottebny je relativné kratky.

45. Dobré sportovni stfedisko sponzoruje specidlni programy pro obyvatele oblasti, v niz
se nachazi.

Nasledujici ¢ast dotazniku se tyka hodnoceni vaseho sportovniho stfediska a jak dobie si vede
v poskytovani toho, co ocekavate. Pouzijte nasledujici stupnici a zakrouzkujte prosim ¢islo,

které nejlépe vyjadiuje, do jaké miry jsou vam nasledujici polozky podle vas poskytovany.

Nazev a adresa vaseho sportovniho stfediska. (.....cooceeveerieereenienieieceeeeeeeee e )

1. Vase sportovni stfedisko ma moderni sportoviste.

2. Vase sportovni stfedisko ma piijemny interiér.

3. Vase sportovni stiedisko sva sportovisté a vybaveni udrzuje tak, aby navstévnici pii
jejich pouzivani nepocitovali nepiijemné pocity ¢i frustraci.

4. Ve vasem sportovnim stfedisku je Cisto.

5. Vase sportovni stiedisko je svétlé.

6. Ve vaSem sportovnim stfedisku je chranén osobni majetek pred ztratou nebo
poskozenim.

7. Ve vaSem sportovnim stfedisku se ve vnitinich prostorech udrzuje ptijemna teplota.

8. Vase sportovni stfedisko nabizi moznost vénovat se riznym sportim.

9. 'V satnach je teplo a prijemna atmosféra.

10. Ve vaSem sportovnim stfedisku je mozné okamzité dostat néco k piti.
11. Sportovisté maji odpovidajici prostorové podminky.

12. Vase sportovni stfedisko vstticné reaguje na stiznosti.

13. Programy jsou nabizeny ve vhodnych ¢asech.



14.
15.

16.
17.

18.
19.
20.

21.

22.

23.
24.
25.
26.

27.

28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.

35.
36.
37.
38.
39.

40.
41.
4.
43.
44.

45.

Doprava do sportovniho stfediska a pfipadné parkovani musi byt pfimefené.

Vase sportovni stfedisko poskytuje urcité prostiedky k péci o t€lo a uprave vzhledu tak,
aby si je navstévnik nemusel sam nosit.

Vase sportovni stfedisko poskytuje informace tykajici se nabizenych programi.

Vase sportovni stfedisko jasnym zplisobem navstévniky instruuje, kde se jednotliva
sportovisté a zatizeni nachazeji a jakym zptsobem je pouZzivat.

Vase sportovni stfedisko je dobie vybaveno pro ptipad mimotadnych udalosti.

Vase sportovni stfedisko poskytuje Skoleni tykajici se bezpecnosti.

Vase sportovni stfedisko nabizi osobni poradenstvi s ohledem na vhodnost jednotlivych
programu pro navstévniky.

Vase sportovni stfedisko nabizi programy, které jsou individudlné ptizptisobené télesné
kondici navstévnikt.

Vase sportovni stfedisko poskytuje navstévniktim ptilezitost sezndmit se s lidmi, kteti
je zvlast zajimaji.

Vase sportovni stiedisko zprostiedkovava kontakty mezi ¢leny.

Vase sportovni stfedisko je vybaveno stravovacim zatfizenim typu rychlé obcerstveni.
Vase sportovni stfedisko zajist'uje soukromi.

Vase sportovni stfedisko zajist'uje hudbu a/nebo jiny typ stimulace tak, aby ucast

na sportovnich aktivitdch nenudila a byla jesté pfijemng;jsi.

Zamestnanci stiediska, ktefi jsou schopni poskytnout pomoc, by méli byt okamzité
dostupni.

Zamestnanci stfediska by méli poznavat ¢asté navstévniky.

Zamestnanci stfediska projevuji zajem o pokroky navstévniku.

Zameéstnanci stfediska jsou zdvofili.

Zamestnanci stfediska maji pro vykon své prace odpovidajici znalosti a odbornost.
Zamestnanci stfediska jsou zodpovédni pracovnici.

Vase sportovni stfedisko nabizi programy pro deti, aby rodice mohli bez obav trénovat.
Programy jsou piizptisobené pro ty, kdo hledaji zabavu, i pro ty, kdo ptichazeji
skute¢né trénovat.

Clensky piispévek je dostupny.

Je snadné ziskat Clenstvi.

Vase sportovni stfedisko vstficn€ reaguje na potieby a stiznosti navstévnika.

Vase sportovni stiedisko nabizi exkluzivni clenstvi tém, ktefi si pteji specialni péci.
Vase sportovni stfedisko umoziuje clentim, aby si jednou za ¢as ptivedli neclena jako
hosta.

Vase sportovni stiedisko disledné vede evidenci ¢i zdznamy o svych zakaznicich.
Vase sportovni stfedisko poskytuje sluzby konzistentnim zpiisobem.

Vase sportovni stiedisko nabizi programy pro celou rodinu.

Vase sportovni stiedisko se nachazi na misté, kde mé navstévnik pred nebo po vyuziti
stiediska moznost délat i néco jiného.

Postup spojeny s ptistupem na dané sportoviste je relativné jednoduchy a ¢as k tomu
potiebny je relativné kratky.

Vase sportovni stfedisko sponzoruje specialni programy pro obyvatele oblasti, v niz
se nachazi.

Pokud byste chtéli navrhnout poskytovani jakékoli konkrétni sluzby, ucinte tak prosim zde.



Dalsi osobni informace

1. Kdo vam poprvé navrhl moznost vyuzit sportovni stfedisko?

a. pritel/znamy
b. miuj lékar

c. Clenové rodiny
d. nikdo

e. televize

f. tiskovina

2. Jaky typ clenstvi mate?
celozivotni (rodinné)
celozivotni (jednotlivec)
ro¢ni

mésicni

°© a0 o

volné
f. kombinované
3. Vase pohlavi?

a. muz
b. zena
4. Do jaké vékové skupiny patiite?

a. 20-29

b. 30-39

c. 40-49

d. 50-59

e. 60avice

a. Jaky je primérny hruby mési¢ni prijem vasi rodiny?
do 1 000 000 won

1 000 000 az 2 000 000 won

2 000 000 az 5 000 000 won

5000 000 a vice

e o o



Piiloha 4: QUESC dotaznik pro hodnoceni kvality sluzeb v TJ Slavoj Cesky Brod — oddil ASPV, upraveno autorkou
TJ Slavoj Cesky Brod — oddil ASPV

Vazeni ¢lenové oddilu, sportovci, rodi¢e oddilu ASPV TJ Slavoj Cesky Brod, piedem bych Vam
chtéla podékovat za vyplnéni kratkého dotazniku. Cilem provadéného prizkumu je ziskat udaje
pro potifeby védeckého vyzkumu zabyvajiciho se vyhodnocenim kvality poskytovanych sluzeb.
Dotaznik poslouZi jako podklad k mé diplomové praci. Vysledky budou piedlozeny Vykonnému
vyboru TJ a jednotlivym oddilim a jeho vystupy budou slouzit jako podklad pro budouci
zkvalitnéni sluzeb ¢lentim oddilu a dal§im sportovcim. Vas nazor je pro nas velice cenny. U déti
mladSich 12 let, prosim o vyplnéni zdkonnym zistupcem. Cely dotaznik je anonymni a jeho
vyplnéni Vam zabere pfiblizn€ 5 minut.

Dékuji Vam, Jana Machorkova

Nyni prosim vyjadiete, jak kvalitni sluzby o¢ekavate od sportovniho centra obecné (1. ¢ast otazky) a jak skuteéné vnimate
poskytované sluzby v TJ Slavoj Cesky Brod (2. &ast otazky). Zdtraziiujeme, e analyzujeme rozdil mezi vadim o&ekavanim
(naroky) a vami skute¢né vnimanou kvalitu sluzeb poskytovanou TJ Slavoj Cesky Brod. U jednotlivych otazek vyznadte miru
souhlasu ¢i nesouhlasu s danymi vyroky, dle Vaseho osobniho nazoru, a to v rozsahu - 3 az 3. Cim vice bodu ptifadite, tim vice

s danym vyrokem souhlasite.

(-3) abSOIUNE NESOUNLASIIMN. ....c.veeeiieiieiiiii ettt sttt sa e st e e e s e ssaesaeees sbeeseenseessenseenes (3) absolutné souhlasim

S timto vyrokem absolutné SOUHLASIM.

S timto vyrokem absolutné NESOUHLASIM.

1. | Dobré sportovni stfedisko nabizi moznost vénovat se riznym sportim. 3-2-10123
TJ Slavoj Cesky Brod nabizi prosttednictvim svych oddili dostate¢nou nabidku sporti. 3-2-10123
2. | Dobré sportovni stfedisko nabizi sportovni aktivity pro celou rodinu. 3-2-10123
TJ Slavoj Cesky Brod nabizi sportovni aktivity pro celou rodinu. 3-2-10123
3. | V dobrém sportovnim stiedisku je chranén osobni majetek pted ztratou nebo poskozenim. 3-2-10123
V TJ Slavoj Cesky Brod je chranén osobni majetek pied ztratou nebo pogkozenim. 3-2-10123
4. | Dobré sportovni stfedisko zajistuje pozadované soukromi. 3-2-10123
TJ Slavoj Cesky Brod zajistuje pozadované soukromi. 3-2-10123
5. | Zaméstnanci dobrého sportovniho stfediska jsou zdvofili. 3-2-10123
Recepéni (vstup do sportovni haly) TJ Slavoj Cesky Brod jsou zdvofili. 3-2-10123
6. | V dobrém sportovnim stfedisku je vzdy dostupna osoba, kterd je schopna poskytnout pomoc. 3-2-10123
V TJ Slavoj Cesky Brod je vzdy dostupna osoba, ktera je schopna poskytnout pomoc. 3-2-10123
7. | Doprava do sportovniho stfediska a pfipadné parkovani musi byt pfiméfené. 3-2-10123
Doprava do TJ Slavoj Cesky Brod a piipadné parkovani je priméiené. 3-2-10123
8. | Sportovisté maji odpovidajici prostorové podminky. 3-2-10123
Sportovisté TJ Slavoj Cesky Brod maji odpovidajici prostorové podminky. 3-2-10123
9. | Dobré sportovni stfedisko by mélo mit poutavé webové a facebookové stranky. 3-2-10123




Webové a facebookové stranky TJ Slavoj Cesky Brod jsou poutavé. 3-2-10123
Webové a facebookové stranky oddilu ASPV jsou poutavé. 3-2-10123

10. | Dobré sportovni stiedisko informuje, kde se jednotliva sportoviste a zafizeni nachazeji a jakym 3-2-10123
zpusobem je pouzivat.

TJ Slavoj Cesky Brod (oddil ASPV) jasnym zptisobem navitévniky informuje, kde se jednotliva | -3 -2 -1 0 1 2 3
sportoviste a zafizeni nachazeji a jakym zplisobem je pouzivat.

11. | Dobr¢ sportovni stfedisko ma moderni sportoviste. 3-2-10123
Salek Buddha, Komenského 516, je modernim sportovistém. 3-2-10123
Kryta bézecka draha, Komenského 516, je modernim sportovistém. 3-2-10123

12. | V dobrém sportovnim stfedisku je isto. 3-2-10123
V TJ Slavoj Cesky Brod je &isto. 3-2-10123

13. | Vnitini prostory dobrého sportovniho stiediska jsou vhodné osvétleny. 3-2-10123
Vyuzivané vnitini prostory jsou vhodn¢ osvétleny. 3-2-10123

14. | V dobrém sportovnim stfedisku je mozné dostat néco k piti. 3-2-10123
Na sportovistich je mozné dostat néco k piti. 3-2-10123

15. | Dobr¢ sportovni stfedisko pfizptisobuje sportovni aktivity pro ty, kdo hledaji zabavu i pro ty, co 3-2-10123
prichédzeji skute¢né trénovat.

Sportovni aktivity oddilu ASPV jsou pfizptisobené pro ty, kdo hledaji zabavu i pro ty, co 3-2-10123
prichazeji skutecné trénovat.

16. | Vyse ¢lenského piispévku by méla byt adekvatni. 3-2-10123
Vyse ¢lenského piispévku je adekvatni. 3-2-10123

17. | Dobré sportovni stiedisko disledné vede evidenci a zdznamy o svych Elenech. 3-2-10123
Oddil ASPV TJ Slavoj Cesky Brod, diisledné vede evidenci a ziznamy o svych ¢lenech. 3-2-10123

18. | V dobrém sportovnim stfedisku je snadné ziskat ¢lenstvi. 3-2-10123
V TJ Slavoj Cesky Brod je snadné ziskat ¢lenstvi. 3-2-10123

19. | Dobr¢ sportovni stredisko poskytuje sluzby pravidelné (konzistentné). 3-2-10123
0ddil ASPV TJ Slavoj Cesky Brod poskytuje sluzby pravidelné. (konzistentng). 3-2-10123

20. | Dobré sportovni stfedisko vzdy informuje o pfipadnych zménach v trénincich. 3-2-10123
Oddil ASPV vzdy informuje o piipadnych zménach v trénincich. 3-2-10123

21. | Sluzby jsou nabizeny ve vhodnych ¢asech. 3-2-10123
Tréninkové hodiny oddilu ASPV jsou nabizeny ve vhodnych ¢asech. 3-2-10123

22. | Dobré sportovni stredisko aktualizuje informace tykajici se nabizenych sluzeb. 3-2-10123
Oddil ASPV aktualizuje informace tykajici se nabizenych sluzeb. 3-2-10123

23. | Dobr¢ sportovni stredisko vstiicné reaguje na stiznosti. 3-2-10123
0ddil ASPV TJ Slavoj Cesky Brod vstficné reaguje na stiznosti. 3-2-10123

24. | Dobré sportovni stfedisko nabizi sportovni aktivity individudlné pfizptisobené télesné kondici 3-2-10123
Clena.

Tréninky oddilu ASPV jsou sestaveny adekvatné k vykonnosti ¢lena. -3 -2 -1 3

25. | V dobrém sportovnim stredisku poskytuji sluzby kvalifikovani a zkuSeni trenéfi. 32 -1 3
Trenéfi oddilu ASPV jsou kvalifikovani a zkuSeni. 3-2-10123

Dalsi osobni informace

5.

6.

Pohlavi (¢lena).
a. Zena
b. muz

Do jaké veékové skupinypattit
a. jsem zakonnym zastupcem c¢lena mladsiho 12 let
b. jsem zdkonnym zastupcem Clena ve véku 12 — 18 let




c. 12-181let
d. 20-39let
e. 40-59 let
f. 60avice

7. Co je motivem vascho ¢lenstvi v TJ Slavoj Cesky Brod
h. zdravi

télesna zdatnost

psychické uvolnéni

vzhled

udrzeni/sniZzeni hmotnosti

spolecenské kontakty

pro radost

nafizeni/povinnost

TN AL T N

—

s o B E TR

Existuje cokoliv, co byste chtéli sdé&lit vedeni TJ Slavoj Cesky Brod? Prosim, uéiiite tak.

Existuje cokoliv, co byste chtéli sdélit vedeni oddilu ASPV? Prosim, ucinte tak.




Priloha 5: Odkazy na dotazniky pro jednotlivé oddily
Oddil ASPV: https://www.survio.com/survey/d/P6V2GIB4B6 X4 W SE4F

Oddil atletiky: https://www.survio.com/survey/d/U2S319Y7U2S5G4Y9D

Oddil basketbalu: https://www.survio.com/survey/d/K8M2Q3K9L4P2P308M

Oddil nohejbalu: https://www.survio.com/survey/d/POQ7NSASHINIX2E4]

Oddil tenisu: https://www.survio.com/survey/d/ESVOX9DIK3K0OR2A2J



https://www.survio.com/survey/d/P6V2G9B4B6X4W5E4F
https://www.survio.com/survey/d/U2S3I9Y7U2S5G4Y9D
https://www.survio.com/survey/d/K8M2Q3K9L4P2P3O8M
https://www.survio.com/survey/d/P9Q7N5A8H1N9X2E4I
https://www.survio.com/survey/d/E5V0X9D9K3K0R2A2J

Ptiloha 6: Neformalni rozhovor s Susan Y. Kim (Professor at Korea National Sport University) a Dr. Yong Jae Ko (Professor
of University of Florida)

Betwen 2. 3. 2020 - 29.3.2020, Jana Machorkova wrote to :COE-Certification@austin.utexas.edu,
coecommunications@austin.utexas.edu, SUSANYKIM@LIVE.COM, szgl@hnu.edu.cn, xiaoban@hnu.cn,
annliujing@gmail.com, info@benthamopen.net, yhe@ntu.edu.sg, rehana@benthamopen.net,
HumanKineticsJournals@subscriptionoffice.com, HumanKineticsJournals@subscriptionoffice.com,
customerservicel @subscriptionoffice.com, mecdonald@isenberg.umass.edu, milne@isenberg.umass.edu, COE-
Certification@austin.utexas.edu, jbart@austin.utexas.edu, l.abraham@austin.utexas.edu,
mattbowers@austin.utexas.edu, rfarrar@austin.utexas.edu, mcdonald@jisenberg.umass.edu,
yongko(@hhp.ufl.edu

Dear sir,

I am studying sports management at Charles University in the Czech Republic and I am interested
your article ,, QUESC: An Instrument for Assessing the Service Quality of Sport Centres
in Korea". Kim, Kim (1995). I need their questionnaire. Do you have their questionnaire or do you

have a contact to the person who has it?

I want to use it in my thesis — translate it, verify it in the Czech environment and suggest a version for

the non-profit sector.

Sincerely Jana Machorkova

Dear sir or madam,

I am studying sports management at Charles University in the Czech Republic and I am interested
your article ,, Evaluation Qualiy of Commercial Fitness Club Based on the QUESC Model,, and too

in :,, QUESC: An Instrument for Assessing the Service Quality of Sport Centres in Korea". Would you
be so kind as to provide me with your questionnaire? He Ying (2015) and Kim, Kim (1995)? Or send

a contact to the person who has it?

I want to use it in my thesis — translateit, verify it in the Czech environment and suggest a version for

the non-profit sector.
Sincerely Jana Machorkova

On 29. 3. 2020, Dr. Yong Jae Ko (Professor of University of Florida), wrote:

Od: Ko,Yong Jae<yongko@hhp.ufl.edu>

Komu: Jana Cokrtova<janacokrtova@seznam.cz>
Datum: 29. 3. 2020 20:16:05

Predmét: RE: Model QUESC - questionnaire
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mailto:rehana@benthamopen.net
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mailto:HumanKineticsJournals@subscriptionoffice.com
mailto:customerservice1@subscriptionoffice.com
mailto:mcdonald@isenberg.umass.edu
mailto:milne@isenberg.umass.edu
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mailto:yongko@hhp.ufl.edu

Dear Jana,
I am Dr. Yong Jae Ko, a Professorof University of Florida.

You need to contact professor Susan Kim in Korea National Sport University. She is the author of the

manuscript. I cc'd on her in this email.

Attached please also find my own articles on service quality for (a) recreation sports (including

fitness) and (b) sport events.
Please let me know if you have any questions or need assistance.
Thanks and best of luck on your research.

Yong Jae Ko

30. 3. 2020, Susan Y. Kim (professor at Korea National Sport University) wrote:

Hello I am Susan Kim who developer the QUESC model.

I am now living in South Korea.

I lecture at the Korea National Sport University.

Attached is the image of the questionnaire. Sorry I no longer posses the pertinent floppy disc.
Thank you for showing interest in my research.

Many years have past such that the items may not be appropriateor important ones may be missing.

Sincerely, Susan Kim

B HALE O] X| ¥4 <aboutamy@knsu.ac. kr>

HE
=

rr

A 4 =T 4= H<syk420@hanmail .net>
LR 20.03.30 10:08 GMT +0900
HS: [O|X|H] B EX|ALRI DL A L|C}

HMELHY: quesionnaire(9-1).jpg, quesionnaire(9-2).jpg, quesionnaire(9-3).jpg, quesionnaire(9-4).jpg



Priloha 7: Vypisovaci odpovédi respondentt

V poslednich dvou otdzkach méli ¢lenové moznost vyjadfit se k vedeni TJ Slavoj Cesky Brod
a nasledné¢ se vyjadiit k vedeni jejich oddilu. Ve vétSin€ piipadii respondent nemél nic
ke sd€leni, tyto a jim podobné odpovédi budou z diivodu rozsahlosti a nevypovidajici hodnoty
pro tento vyzkum vynechdny: Neexistuje, Nemam nic ke sdéleni, Ne, Nic mé& nenapada, Nic,
nic, Nemam vyhrady, Nevim, x, Neni, Nemam zkuSenosti, Bez komentare, Nic, Nic nepotiebuji

sd¢lit a podobné.

Existuje cokoliv, co byste chtéli sdélit vedeni TJ Slavoj Cesky Brod? Prosim, uéiiite tak.
Respondent pi‘edevs$im chvalil ¢i dékoval:
Diky, Dekuji (3x), Diky

Jen tak dal

At se dafi na vSech stanovistich

Vse je v poradku

Vsechno, jak ma byt, jen tak dal

Jsme naprosto TJ Slavoj Cesky Brod spokojeni
Jen tak dal, ale stale je co zlepSovat

Jsme velmi spokojeni s trenéry, tréninky.

Jen tak dal.

Dékuji za Vasi praci

Dékujeme!

Prima sportovani

Deékujeme za péci o déti

Jen tak dal!

Libi se nam rekonstruovany stadion.

Jen tak dale

Je super, Ze 1 na malém mésté je moznost sportovani.
Pé&kna sportovisté

Ceka vas jesté hodné prace

Chvalim trenéry atletiky za Gzasny pfistup.
Jsme zde moc spokojeni

Chci skrze vas pochvalit oddil atletiky

Jsme spokojeni

At se vam to dafi ¢im dal vic

Dékujeme, jsme spokojeni.

8lety syn je z trénink atletiky nadSeny.



Vsechno v potfadku

Mam pocit, ze jsou trenéfi oddilt atletiky i fotbalu moc fajn. TJ by se méla predevsim starat o to, aby
byli spokojeni oni, protoze oni se pak staraji, abychom byli spokojeni my.

Jsem spokojena

Drzte se

Vse ok

Jsme velmi spokojeni s pusobenim TJ Slavoj, trenéfi vytvareji velmi pratelskou atmosféru.
Dékujeme.

Velice si cenim vasSich sluzeb

Jsme spokojeni a dékujeme za praci, kterou odvadite.

Dekuji za praci, kterou pro TJ délate.

Jen tak dal a nevzdavejte to:)

Spokojenost se stavem arealu na Kutilce po rekonstrukei

Pokracujte tak dale, jste vzorem pro ostatni mésta

Pokracujte v tom, co d¢late.

Moc hezké

Respondent vybizel ke zlepSeni — webové stranky:

Doporucuji aktualizovat webové stranky po vizualni strance.

Respondent vybizel ke zlepSeni — zazemi:

Zrekonstruovat Satny na Kutilce véetné WC

V ramci TJ Slavoj vybudovat a provozovat posilovnu.

Skoda, Ze nevysla nova hala! To by bylo dal$ich moznosti

Vybudovat novou basketbalovou halu nebo venkovni histe.

Snazit se ziskavat vice financi pro zvelebeni a udrzovani sportovnich oddila.

Zainvestovat do vnitiniho zazemi.

Chyb¢jici hiisté na beachvolejbal pro vetfejnost a absence jakéhokoliv smysluplného feSeni prostoru
koupaliste.

Pokusit se vybudovat novou multifunkéni halu, kam by se mohla dostat i vefejnost, pro rodiny s détmi
je nerealné si halu objednat-stale obsazeno. To, ale asi neni chybou TJ, ale Mésta Cesky Brod, Ze zde

chybi cvi¢ebni prostory.

Respondent vybizel ke zlepSeni — pitna voda:
Pristup k pitné vod¢ (barel s vodou na doplnéni lahvicek)

Moznost koupit si piti skvélé sportovce ned€la. Je fajn mit moznost natocit si pitnou vodu.



Zaved’te pitnou vodu.

Respondent vybizel ke zlepSeni — uklid:
TJ Slavoj ne. Ale jako ¢lenka ASPV bych uvitala abychom nadale mohli cvi¢it v Budha salonku —
v tunelu by bylo potieba 1épe a Castéji uklizet podlahu.

Respondent vybizel ke zlepSeni — osvétleni:

Vylepsit osvétleni v tunelu (kryta bézecka draha. Dékuji

Respondent vybizel ke zlepSeni — parkovani:
Vyftesit parkovani

Vétsinou se neda zaparkovat

Respondent vybizel ke zlepSeni — moZnost rozsifeni do okolnich obci, rozsifeni sporti, ¢i
nevykonnostniho sportovani déti:

Ocenili bychom zafazeni méné vykonnostnich oddilu. V Brod¢ je to skoro tak, ze bud’ déti nesportuji
viibec, anebo jsou ve sportovnich oddilech vedeny stale Cast&jSim tréninkim a Gcasti na zavodech.
V podstaté skoro nic mezi tim. Chybi nam oddil, ktery by se schazel 1 - 2x tydné, aby dit€ mélo Cas
i na dalsi zajmové aktivity, ktery by primarné nevedl k zavodéni a ktery by se zamétoval i na vytvareni
dobré party.

Planujete zalozit novy oddil, napt. florbal?

Skoda, ze Atletika pro radost neni i pro déti nad 9 let.

Uvazujete prosim o moznosti rozsifit ptisobnost do okolnich obci? Samoziejmée zalezi na sportovnim
vybaveni obce, s Kutilkou se malokteré htist€¢ da srovnavat, ale aspon supervize nebo garance kvality
pro okolni obce by byla super.

V Brode¢ chybi florbal, sportovni gymnastika, volejbal pro déti i stolni tenis.

Respondent vybizel ke zlepSeni — recepce:

Zvazit osoby vhodné na recepci, ¢astéjsi uklid

Recepéni by mél mit prijemné vystupovani

Respondent vybizel ke zlepSeni — vefejné minéni:
Pokuste se zlepsit vefejné minéni o organizaci Slavoj a jeho vedeni.

Neustalé boje na méste, na vas nevrhaji dobré svétlo, $koda, ze nevysla nova hala na h#isti na Vyhlidce.

Respondent vybizel ke zlepSeni — piiprava sportovcii:

Zam¢fit se vice na pripravné a zavére¢né protazeni.



Vice napomahat vykonnostnim sportovciim v jejich ristu se zajisténim zdravotni a rehabilitacni péce.

Nejednoznacné:
Proc investovat do kockopsa?

jsem Clenem VV TJ

Existuje cokoliv, co byste chtéli sdélit vedeni oddilu ASPV? Prosim, uciiite tak.
Podékoviani/chvila:

Je uzasné, jak dokazete pracovat s détmi

Dékuji, Ze se détem vénujete.

Jste bozi!

Jste skvéli.

Diky

Navrhy na zlepSeni:
V tunelu by bylo potieba 1épe a Castéji uklizet podlahu.

Castgji chodit do budha salku, pfestoZe je tam mélo mista.

Existuje cokoliv, co byste chtéli sdélit vedeni oddilu atletiky? Prosim, uciiite tak.
Podékovani/chvala:

Dékujeme.

Diky za vSe ©

Dékujeme, jak se vénujete sportovné nasim détem.

Trenéfi si vedou skvéle

Fungovani tohoto stiediska se mi celkové velmi libi a doufam, ze se v jeho plsobeni nebude v
budoucnosti nic ménit.

Délate to tizasne

Jste borci a délate to srdcem

Spokojenost

Jsme spokojeni (2x)

Moc si vazime prace trenérek, hlavné sester Jany a Kacky, bez nich by atletika nebyla, jaka je.
Jen tak dal

Délate svou praci dobte, jen tak dal.

Mame vas moc radi Veseckych.

Jen tak dal délate to skvéle

Dé&kujeme!

Diky.



Dé¢kujeme za Vasi praci.

Dékujeme za laskavy pfistup a vyborn€ odvadénou praci, ze déti pak sportovat bavi.

Dékujeme za vSe, co pro déti délate :)

Jen tak dal!

Velmi chvélime praci trenért atletiky! Cenime si, kolik Gsili a svého volného ¢asu vénuji détem.

Jsem spokojena.

Oceifiuji vasi praci s détmi, skvelé.

Délate to dobte, déti to bavi. Vyzdvihuji také to, Ze déti nestresujete, nekficite na n€, chovate se k nim
pekng.

Délate to dobte, jen tak dal.

De¢kuji a drzim pésti.

Dé&kuji za vasi ¢innost pro mladé atlety

Jsme moc radi, ze muzeme chodit

Dékujeme za vse

Diky (2x)

Chci velmi pochvalit oddil atletiky. Jsme spokojeni, vSe je profesionalni, trenéfi (-rky) jsou vzdy ochotni
a mili...dle mého nazoru (rodi¢e) v Ceském Brodé ale velmi chybi n&jaka multifunkéni hala, kam
by mohli napf. pfes zimu/vikendy chodit volnocasové sportovat celé rodiny s détmi a potkavat
se nactileti....:-) ale to asi neni véci Oddilu atletiky-pfesto dékuji za moznost se vyjadrit. Pékny den
Dékujeme za vstiicny pfistup k détem

Dékujeme moc za tréninky, pomoc a nadSeni.

Jste izasni /B

Moc dékuji, ze se vénujete mému Synovi.

Jste skvéli.

Super

Dcera navstévuje atletiku pro radost, je to super, Skoda jen, ze musime dojizdét a Ze jaro postihla
pandemie ¢inské chiipky. Budeme se zase téSit v zari! Jste bezva!

D¢late to dobte!

De&kuji za atletiku pro radost, syn je nadSeny.

Nase idealni pfedstava je jina, ale ocefiujeme to, co je, i to, jak se k détem chovate a jaké jste vytvorili
podminky v hale a na Kutilce.

Chtél bych castéji trénovat prekazky

Jen tak dal, at’ mate potad tolik energie a vénujete se détem tak skvéle jako doted’.

Velka pochvala za trpélivost s détmi

Jste fajn

D¢kujeme za vasi praci.

De¢kuji za to, Ze jste, za trpélivost s détmi i jejich doprovodem :-)



Drzim palce at’ se vam dafi budovat a udrzovat pékné moderni sportovisté, pieji hodn¢ energie a zdravi
a dékuji Ze délate atletiku pro déti jen tak pro radost i bez zavodéni

Jen tak dal. Drzim palce pii vychove mladych atletd.

Vsechno v poradku.

Jste skvéla parta uzasné€ oddanych trenért!

Velice viely pfistup i k méné zdatnym jedinctim.

Dobra prace b

Diky za vas ptistup. Déti to bavi. Je to o lidech, klidné by mohli béhat po skvare, kdyz se nauci vyhravat
i prihravat, byt férové, pomahat ostatnim, prekonavat prekazky a mit radost z uspéchu svého i ostatnich.
De¢kuji za tréninky

DrZte se

Atletika je v dobrych rukou

Obdiv a podé€kovani za vlidny ptistup, nadSeni a schopnost utvaret piijemné spole¢enské prostiedi.
Oceiiuji velkou ochotu fesit i individudlni potteby jednotlivych ¢lend.

Velice si cenim vasich sluzeb.

Dékujeme za dobrou praci, kterou odvadite.

Jen tak dal a nevzdavejte to : )

Pochvala trenértim atletiky za jejich pfistup k détem

Navrhy na zlepSeni:

Lepsi parkovani, moc blata a malo mista

Vice akci 1 pro mladsi déti (napf. priméestsky tabor)

V Ceském Brod¢ ale velmi chybi n&jaka multifunkéni hala, kam by mohli napt. pies zimu/vikendy
chodit volnoc¢asové sportovat celé rodiny s détmi a potkavat se nactileti....:-) ale to asi neni véci Oddilu
atletiky-presto dékuji za moznost se vyjadfit.

Zam¢fit se vice na ptipravné a zavére¢né protazeni.

Nebranim se zvyseni ¢lenského poplatku

Vice tréninki

Kontakt s rodi¢i — co ditéti jde a co ne....zadna komunikace

Duiraznéji uplatiiovat svoje pozadavky na vybaveni a provozovani atletického hiiste jak v ramci oddild
TJ Slavoj, tak vtci SK. Do vybudovat skutecné zdzemi pro atletiku Na Kautilce.

Moznost koupit si piti skvélé sportovee nedéla. Je fajn mit moznost natocit si pitnou vodu.

nez beh a tém se vénujete minimalné, a to je Skoda, taky je Skoda, ze se jezdi hlavné na oddilové zavody
a malo na z&vody jednotlivcl, pak atleti mizou ztratit motivaci dal sportovat, a navic na zavody jede
minimum trenértl, ktefi ani nestihnou obejit vSechny své svéfence, aby jim poradili a radg€ji ziistavaji

u beht a skokt do dalky.



Existuje cokoliv, co bystechtéli sdélit vedeni oddilu basketbalu? Prosim, uciiite tak.
Podékoviani/chvila:

Diky

Vse je v poradku syn je na basketu spokojeny a mé rad svoji trenérku Klaru.

Jsme spokojeni.

Nezabit v détech nadSeni a radost ze hry, aby se nezni¢ila jejich vnitini motivace a na tréninky a zapasy
se tesily

Vytvotili jste fajn partu déti, d€kujeme.

Trenéfi se détem skvéle vénuji

Navrhy na zlepSeni:

Celkové by to asi chtélo vice pracovnikd, ktefi by to ned¢lali jen na pal.

Zajistéte spole¢nou pfepravu muzstva na zapasy.

Pro basketbal vétsi htisté a vic mladsich trenért

Doporucuji vice fadu a moralky v celkovém pojeti basketbalového klubu

Ocenila bych spole¢nou piepravu divek na venkovni zapasy

Prosim o lepsi trenéry, ktefi se dokazou postarat o tym, aby se po dokonceni trénovani kategorie U17
ihned tym nerozpadl. Jinak jsem se sluzbami vcelku spokojen.

Ocenili bychom vice se zaméfit na v§eobecnou piipravu, pfedevsim u mladsich déti.

Snizte Clensky piispévek

Existuje cokoliv, co byste chtéli sdélit vedeni oddilu nohejbalu? Prosim, u¢iiite tak.
Podékovani/chvala:

Nejkrasngjsi areal nohejbalu v republice!

Jsme skvéla parta, kterd tahne za jeden provaz, at’ je to tak vzdy!

Jedeme Brode, jedeme!

Dékujeme.

Dékuji.

Mate hezky pfistup k détem.

Vsechno v potadku.

Kwvalitni trenéfi.

Skv¢li sportovcei

Navrhy na zlepSeni/stiZnost:
MALO SPOLECENSKYCH AKCI

Ocenili bychom castéjsi tréninky pro déti.



Snizit své ambice kladené na méné talentované déti.

Existuje cokoliv, co byste chtéli sdélit vedeni oddilu tenisu? Prosim, uciite tak.
Podékoviani/chvila:

Spokojenost

Vse v poradku.

Jsme spokojeni.

Super

Drzim palce, mate krasny areél!

Pokracovat v aktivitach pro zvelebeni zazemi, klubovny a socialnich zafizeni.
Super

Skveli trenéfi.

Jste skvéla parta, oddana svému klubu a tenisu.

Navrhy na zlepSeni:

Zvysit Clenské prispévky, aby bylo na rozvoj arealu.
Snizit prispévky.

Vice propagovat sportovni zapasy pro obyvatele.
Sbirejte si tenisaky

Lepsi obcerstveni, lepsi kabiny, Satny, zlepSeni lavi¢ek kolem kurti, zlepSeni prostoru terasy a okoli.

Jiné sdéleni:

Jsem ¢lenem VV TO



